
ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабifi ету MiBicTpiB Украiпи

вiл 21 серпня 2019 р. Nч 830
(в редакцii поставови Кабiнету MiHicTpiB Украiни

вiд 8 вересвя 2021 р. М l022)

типовиЙ l ндивIдуАльниЙ договlр
про надання послуги з постачаняя тепловоi енергii

м. Капл'янськс 20 р.

KoMvHMbHe лiдприемство Кам'янськоi MicbKoi ради <Кам'япська теплопостачмьна
компаttiя>

(найменуваяяя юридичяоiособи або лрiзвице, iм'я та по батьковi(за наявностi)
фiзично'i особи _ пiдприсмця)

в особi директора Вмаха ДмитDа ПетDовича ,
(прiзвище. iм'я та по батьковi (за наявностi) лредставника виконавця)

цо дiе на пiдставi еfшуfY (дмi - (ВикопавецьD).
(найменування, дата, вомер документа)

заl альнi положення

1. I_{ей договiр с публiчвим договором присднalнIJя, який встановлю€ порядок та )мови
надання послуги з постачанвя тепловоi енергii для потреб опменця або на iндивiдуальний
тепловий пункт д,пя потреб опаJlенвя та пригот}ъання Iарячоi води (лаlIi - послуга)
iндивiдуа,rьному споживачу (лалi - споживач). Цей договiр укладаеться сторонами з

урахуванням статей бЗЗ, бЗ4,641,642 Цйвiльного кодексу Украiни.

2. Даний договiр с публiчЕим договором лриеднання, який цабирае чиIrностi через 30
днiв з моменту розмiщення на https://tDk.dD.ur.

(назва офiцiйного веб-сайту органу мiсцевого самоврядування .гrабо веб_сайту виконавш)

3. Виконавець мас право змiнити умови договору. У разi змiни виконавцем умов, KpiM
змiни цiни договору, воЕи вступalють в силу через З0 днiв з моменry розмiщення змiнених
умов на httDs://tDk, dD.ua./.

(назва оФiцiйною веб_сайry оргаЕу мiсцевого самоврядування таlабо веб-сайту виконавця)

Iнформування споживача про HaMip змiни цiни/тарифу па послугу здiйснюсться
виконавцем вiдповiдно до Порядку iнформування споживачiв про HaMip змiни цiн/тарифiв
па комуЕalльнi послуги з обтрlптуванням Taкoi необхiдностi. затверджевого наказом
Мiнрегiону вiд 5 червня 2018 р. N9 1З0.

4. Фактом приедЕання споживача до умов договору (акцептуванЕя договору) е

вчинення споживачем будь-яких дiй. якi свiдчаrь про йоtо бажання 1класrи логовiр_
зокрема надання виконавцю пiдписапоi змви-приеднаЕня (ло,ааток), сплата рахунка за
нману послуги, факт отримаЕня послуги.

Предмет договору

5. Виконавець зобов'язуеться падавати споживачу послугу вiдповiдноi якостi та в
обсязi вiдповiдно до теплового наваЕтаженяя булинку, а споживач зобов'язуеться
своечасно та в повяому обсязi оплачувати надану послугу в строки i на умовах. що
впзЕаченi цим договором.

Обсяг спожитоi споживачем послуги визначаеться як частина обсягу телловоi енергii.
спожитоi у будинку для потреб опаJIеIIня, визначеноТ та розподiлевоi згiдно з вимогами



Закону Украiни "Пр0 комерцiйпий облiк

складасться з:

тепловоi еЕергii та водопостачання",

обсягу тепловоi енергii яа опмення примiщевяя споживача безпосередItьо;

частини обсягу тепловоi енергii на задоволенЕя загальпобудинкових потреб на

"ru""rr",'"*rti "r(л*u"au"" 
з обсягу тепловоi енергii на опа,lеняя мiсць загмьного

користуваняя i допомiжних примiщень будияку;

та обсяIу тепловоi енергii ва забезпечення функчiонування вн}трiшЕьобудинкових

систем опtцення.

обсяг тепловоi еяергii на задоволення загальяобудипкових потреб Еа опмення

розподiляеться також Еа споживачiв, прцмiщення яких обладяанi iпдивiдуальними

crtcтeMaMи опtLпеняя.

6. Вимоги до якостi послуги:

1) температура теплоносiя повинна вiдповiдати температурному графiку тепловоi

""p"*i 
u "u"rr"i температури подавального трубопроводу, який розмiщуеться l,ia

2)тисктеплоносiяповлненвiдповiдатигiДравлiчномурежимутепловоiмережi,який
розviшуrться на hllosrлpk.dp,uа/ _ __ ___ __

(пocилаяяяЦаФpiнкуoф1ц1й.ювoo."@"щ'ocлу*l

Порядок надання']а вимоtи до якосri послуги

7. Виконавець забезпечус постачаЕня теплояосiя з гарантовацим piBHeM безпеки,

обсягу, температури та величиЕи тиску,

постачавня тепловоi еЕергii для потреб оп,tлеllЕя здiйснюеться в опмювмьний

п"рiод Ъ""п"р"рч"о, KpiM часу перерв, виз;ачених "u""noo l:p_T::_, 
статгi 16 Закояу

УкDаiни "llоо житлово-комунмьн, "o,ny,n", 
Посгачання гепловоi eHept iT на iндивiдумьнi

;#;;i' Й;;; ;"' nori"O on-"un, ,u ор"о,1,"*о, гарячоi 
. 
води здiйс''юеться

безперервIrо, KpiM часу перерв, вlrзначених частиЕою першою cTaTTi lб ЗакоIrу Украiни

"Про r,пrпоuо-*о"унмьнi послуги" (зайве закреслити),

8. Виконавець забезпечуе постачання тепловоi енергii у вiлповiднiй,кiлькостi та якостi

-io";';;;;;;;"; пувктiв Ъ i б цього договору до межi зоввilцнiх iнженеряих мерелt

постачаЕнЯ послуги виконавцЯ та внутрiшньобу,чи!Iкових сцстем багатоквартирного

булинку (iнливi,лумьноIо (садибЕого) будияку),

9. Контроль якiсЕих та кiлькiсних характеристик послуги злiйснюсться за

показаянями вузла (вузлiв) комерчiйното облiку тепловоi енергiт та iяшими засобами

вимiрlовальноi технiки.

10. У разi виЕикItення.аварii на зовЕiшнiх iнжснеряих мережах поста!tаяня послуги

виконавець проводить аварlино-вцвовнi роботи у строк не бiльше семй дiб з 
У_О_Y,е^ 

ТУ

*r"un"nn" ouiry uuupii викьнавцем або ЛовiдомленЕя споживачем виконавцю про аварlю,

Облiк послlти

11, обсяг спожllтоi у будинку послуги визначасться як обсяг тепловоТ евергii,

спожитоi В будинку за non**n"'"" засобiв вимiрювмьЕоi технiки вузла (вузлiв)

комерцiЙногО облiку або po.pu*y"no"o вiдповiдвЬ ло MeTo111_,ra розполiлу мiж

споживачами обсягiв спожитrх у Ъуаiвлi комунмьRих послуг, затвердженоi наказом

Мiнрегiону вiл 22 лис гопада 20l8 р, Ns ] I 5 lдалi - \4етодика ро]подIлу l,

Якщо будияоК осЕацено двома та бiльше вузлами (омерцйflого облiку теплово'i

"r"p.ii,й;;;; до u""o. Зчпо"f Украilrи "Про комерчiйний облiк тепловоi еItергii та



во]lопос]ачаtIl|я". обсяг clloжllToi Ilос)уги v бу]lиtlку l]liзlla]|lас,],ьсrl яl( сума Ilоказа,,ь таких

вузлiD обпi(у, За рiшеttлям clliBDJlactlиKiB бага,t,окtrар,гирноt'о булинку розполiл обсяl,у

сiоlкитоi тепловоi Ьнергii злiйснюсгься lця кожtrоi oкpeмo'i qастини будиl,ку, обладtlапоi

вузлом комерцiйпого облiку послуги.

Олиницеlо вимiрюваrrпя обсягу спояtитоi послуги с гiгакалорiя (Гкм),

12, У разi коли булпtlок на дагу укладепl!я цього логоsору не облздпа8ий вузлом

(вузllами) кЬмерчiйного облiку топлово'i енергiТ, до встаI{овлсння тако,о вузла (вузJIiв)

облiку обсяГ споживаItпЯ послуIи У будияку визrrачасться вiдповiдrIо ло Методики

розпоrriлу.

l]. У разi виходу з ладу або в7рати вузла комерцiйяого об]Iiку lэпловоi еIIергiТ до

ВiдllоRЛсllil']йогоробо'глабо].livillвс'lсllltяко\Iсрlliйtl(lrоtr6;riкусllо)кl!rоiпос]l)'|'lI
,]дliiсlllоl lllся ni,,rrtrrBiлrrtr lto ]!lc rо.,tttки розпо,tti. t1 ,

l4. Ilo,laTol( nepiolty виходу ] ладу зузла коморlliйпоIо облiку ttизIlачастьс,:

за даriими електроlIвого apxiBy - у разi отримання з пьоl,о iн()ормацi] щодо датп

lrочатку псрiолу виходу з ла/Lу ву]ла ко {ерцiйLоt,о облiку;

],llgiи. Il1o ltacтac за l1,lcм oc,|,alll!bol,o llсрiоrtt,tчlIоl,о оt"llяjlу вузла комсрttiйноrt облiку,

- у разi вiдсу,гностi електронного apxiBy.

кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку е леtrь лрt-!йflятгя на

абонентський облiк вiдремоятоваяого або замilлсного вузла комерliйlrого облiку,

l5, IIочаток перiоду Bi.]lcyтHocтi вузла комерчiйлого облiку у зв'язку з його втрато,о

вI{зпачасться з дня. tцо нас-гас за 'Iц,", о",,оп,,"пaп:t""танtliЙяого о]'римаtlIlя tlоказаt,tь, або з

дllя. ulo Ilacтac за дпем остапllього зяяття його показань (в ycix iвших виладках),

кiпцем перiоду вiдсутностi вузла комерцiйt{ого облiку у зв'язку з його втратою с датп

,,prИi"rri nu JOoir"ur"on"l облiк вузла кЬь,rерuiйноrо облiку, встаяовленого на замiltу

RIрачепого,

l6, lla час Bil(c)"lпoc't,i l,})"}:tл KoNlcplLiiiltoIo oб;rirt1 у lв'язr<у l йоt,о pc]\,otl1,oll,

ппоlФ]lсlltlяIt tкlвiDки tact,(r} випriрtоваrrьноi технiки. який с cK]lalloBolo чпстиllоlо ву]ла

оё.,i*.".-u"r,.,,',, кчvсрrtiЙrIого облiк1, ,t,/Liйcllloc,l ьсlr пi,rtrruлiлно,to Метолики роrIrолiлу,

1-1очаток перiоду вiдсут[ос,гi вузла комерцiйпоI,о об]liку у зв'язку з його peмollтol,l,

провеjIенЕям повiрки засобу вимiрlовальпоi тсхяiки. який е скI!адовок) частиноlо вузла

облiку. Dизвачастьс, з дати, Illo настас за дlIем розпломбуяапrlя вузЛа комерlliЙtIого облiку,

i{iuuJr, п"рiолу BiдcyTr;t,lcTi вузла комерцiйllо!,о облiку у зв'язку з Йоtт peмollToM,

проu"лau""" пЬвiрки засобу вимiрlовальноi технiки, який е складовою частияоIо вузла

эьлiку, с день лрийнiгlя на абонеIпський облiк,

l7. зняття показань засобiв вимiрlовальпоi тсхлliки эрла (вузлiв) комерчiйноt,о облiку

тсlrловоi сrrсргii зltiйснIог1 ься викLlll!ltцсм Iцоl\,iсяtIя,

l8, I]иконавець злiйсн!ос замiIiу та обслуfовування Rузла (вузлiв) комсрчiйного облiку

теrrловоi еtlергii, зокрема iiого (Тх) огляд. оrlJlомбуваtl,Iя, ремо|ш (у 1oluly числi демоltтi,r)li,

";;,;;;;;";;;; 
i 

"bnron; 
'.u псрiоличrrу повiрку засобу вимiрlоваJlьлоi,гехяiкя, ,кий ,

складовою частипоIо вузла комерuiй:tого обJliку, за paxyItoK ll,'lати за аболеп,lськс

обс,lугоRуванпя.

l9. lloBipкa засобiR Blil"!ipIoBaLlыloi тсхlliки, яl(i с cloai(ol}olo llцсr,йllоlо ву3лд (By]JliD)

kомспtiiйного обjIlкч. :}лlйсlllосгься вi,цловi]lltо ло llоря/tку llo,itallllя засобiв эиilliрювlLlыlоj

',"*"Й:" ,," перiолЙrlу пollipKy. .,бслуговуванIlя га peMo]t,t, загвер/Lя(сного постаllопо!о

К.ёi"".у Йi,,Ь'rрr" ynpo'i"" 
"iл 

В nr,rnn" zois р, lo +zа-lоrрiчiйний вiспик УкраiЪи,20l5 р,,

N9 55. ст. 180З).

20. У разi вiдсутпосr,i illll)opмatlii про показirllllя B)]]ta (в_чзлiвJ комерtIiйllого облiку

та./або нслопуLuепrtя споr(иваiIеNl o"*o,,"ou, ],о вузла (By,]JliB) комсрцiйпоrо обпiку lulя

,ruй ,r*oaJno un" Rизна,iеlltIя обс,гу тепловоi енергii, спожи'го'i в бу,лияку, визначасться



серелпiй обсяг споживаIlня теп]Iовоi ctleplij в бу,llиl|ку llроl,яlоN] попередllього

опа]lовilльного перiолу, а у разi вi,{сугхос,гi такоТ iнформаltiТ - зs фактиqний ,lac

споживання лротягом поточItого опllлювёrьяого псрiоду, але не мецше 30 двiв.

IIiслл вiдlrовлеrlня tlаtlанllя показань вузлiв комерlriйllого облiку Bиt(oltBBeltl,

зобов'я]апиi{ провес?и !срсрозподi]I обся]-у спо)китоi послуги у будипку,га IlepepaxyHol, iз

споя(ивачем,

Ilерерозподiл обсяry спохитоi послуги у булипку та перерахупок iз слоясивачем

провоrlиться у тому розрахунковому перiолi, у якому було отримаuо в установленому
порялку iнформаtliЮ про яевiдповiднiсть обсягу, але не бiльлl як за 12 розрахуякових
перiолiв,

2l. Виконавець мас право доступу ло бу,tiвеltь, ttримiшlснь i споруд, у,ких
вставовлсво sузJlи комерцiйяого облiку, для перевiрки cxopoнHocTi таких вузлiв облiку,

]ilя,rгя показаttъ засОбiв вимiрювалыtоi TexuiKu, цо с складовою вузла комерцiЙного облiку,

та перiодичяого огляду у порядi(у, визначеllому cTaTтelo 29 3акону Украiни "Про,китлово-
кол,уна-lьнi tIосltуl,и'' i цим логовором,

Ilерiодичпий огпял вузла (вузлiв) комерцiйлоtо облiку злiйсlilосться виконавцсм пill
час зIlятIя пока,}8llь, У разi itисr,аtlttiйrrоl,(l ]llя,l t. llol(il,1llltl, псрiо;lи,lttий оl,лял проводиться

BlIKollilBlLc\l ltc рi,,tшс llin( о]lиll pJ,} llr pi ,

Слохивач повiдомля€ виконавIlевi про недолiки в роботi вузла комерrtiйного облiку

протягом п'яти робочих дtriв з двя виявлення засобамll зв'язку, зазначеними в роздiлi
"Реквiзити sиконавrlя" цьопо договору.

I]ласtIик (спiввласники) булiвлi (багатокварr,ирного будинку) або його (iх)

лре.ltlпIlllик (прелсгсвIlики) мас {мають) право досrулу до мiсць усгдновлсвн, вузлiв

кЬмерrriйного облiку для прове./lенItя перевiрки cxopoBHocтi та звяття показаяь, Доступ
здiiiсвrосtься у робочий час у присутностi представпика аиконавця, управителя або

вiдповiдалькоi осЬби за збереr(енпя i ltiлjснiсть !узлiв комерцiйпого обпiку, BTpy,laBH, в

робо],у вузла комерцiй*оrо облiку заборонено.

22. Розполi:l обсягу ,rеl!ловоi снсргii, оllо)ки,l'оi в буrtипку, згiлпо з вимогами Закону

Украiни .'[]ро комсрlliйuий обJiiк телловоi еIlергii'l,а lrолоllос'l'ач{tlltlя" ]дiйсgюс виконавець.

23, Зняття l1оказа ь засобiв вимiрювальпоi технiки вузла (вузлiв) розподiльпоlэ
об]tiку тепJlовоI сIlергiТ (гrриладiв-розподlлювачiв тепловоi епергi't) злiЙснкlсться шомiсяttя

сIlо)к;!rачеNl. !(piM sипаr(кiв. коли ,tllяl,гя ,l,аких показlll|ь злiйспюс'ься t}якоllавцеN],}t1

лопомогок) сис1!\{ itис,гаlllliйtlого ]llя,I"aя ]к)казаllь.

У разi колИ зпятгя IlокaLзанЬ засобiв вимiрювальноi техIliки злiЙсlпос споживач, Bitl

щомiсяця з 25 по 31 число псредае показання вузлiв розподiльпого облiку тепловоi еtlергii

(приладiв-розподiлювачiв теп;овоi евергii) виковавцю в оди!, iз таких способiв:

за ,lotlcpo]ll rелсфону. ]азttпчепим у розлiлi "Рекliзити виконавttя" цього договору;

на artpecy сле роlllIоi lIol1ITи, 3аз|ачену у роздiлi "Реквiзити виконавця" цього

договору;

через електронху систему облiку розрахуjIкiв спохива!tiв, з,вяачену у роздiлi

"Рсквiз!ти викоllавця" цьоIо лоIовору;

iпuti засобя ltoBilюNlJloI lltя. llLo:ta:]llarlaIo,1bcя ), po]"lijli "Гсквi]иltl i пiдпttси ctolritt"

!tього догоltору.

викоI|авецЬ перiодич}lо. Ile MеHIII як олин раз lta piк, проводить коl]трольне зняття

показапь засобiВ вимiр!оваJtьяоТ тех,,iки вузлiв розлодiльпого облiку/прилмiв-

розполiltкlвачiВ 
,rспловоi епергiТ у присJтltосr,i спо)киваltа або його Ilредставника,

Рсзу]iьтатИ коl]троJlьногО ,,,о,r-a" ,,onuaou" засобiв влмiрrова.llыlоi техttiки ву]лiв

розпо,lli:п,,,ого обliiкУ/ttрилалiв-розrrодiлtОвачiв тепловоi спсрГii с пjдставоIо для здiЙсяснIIя

перерозподiJlу обсягу слоr{иlот послуги ,Iа Itровеленяя перерахунку lз спохипачем,



Споживач повiдомляе виковавцевi про Еедолiкtr в роботi вузла розподiльяого облiку

nporr.oi,l n;"r" робЬч"х лвiu з лчr, u"oun"",nn засобами зв'язку, зазначеними в ро]лiлi

"Рсквilи,lи виконавцл" цl,ого логоRопу,

I-lсрерозl'lодijl обсяrу споr(иl,о'i послуги у бу;tипку та лсрерахуtlок iз сttоживачелt

rlроводиться у тому розраху ковому перiо,ti, у якому було отримано,. в устацовленому

пiр"дпу iпфоЬ"оцiЬ npo в"uiлпо"iляiс," обсягу розлодiленоi тепловоi епергii окремим

"noo,"uuuo* 
il обсязi, яеобхiдпому ltля розподiлу, але lte бiльш як за дванадцять

розрахупкових псрiо]tiв.

24, злr]-r, викоllаl}llем ltоказань вузлiв облiку/прилалiв,розполiлlовачiв тепltовоi'

енсргii за лопомогоrо систсм листаttцiйIlого зн'I,гтя llоказаIlь може здiйснrоваr,ися без

присl.гностi споrrсивача дбо його llрслставuйка.

У такому разi вико авсltь зобов'язаtlий забезtlечити мо)lшивiс,гъ самос,гiйпого (бсз

ло]lа,гковоl! зверl|енltя /lo Lrиконавlц в i(ox}loмy окремому в{палку) о]найомленtl'l ,t

локaLзаlIвяI r,l:

tttляхом оtrублiкування lla веб-сайтi викоlIавця,

тtослуги та/аЬо qерез електроппу систему облiку
вузла комерлiйного облiку

зlвначеtшя в рахунках а оплату

розрахункiв споя<ивачiв;

вузла розполiльного облiку/прrлладу-розпоltiлtовача тепловоi енергii - шляхоi!]

l,]овiдомлепня в рахупку па оплaту послуiи rrrlaбo через електронIlу систему облiку

розрахупкiв сtlоживача,

25, У разi пеIlаданi|я спо)киваttем викояавцю у визначений сторояами строк пок&заць

оurrо-tпv'rп]п) розполi,,""п.о облiку/приладiв-розподiлIовачiв теплоsоi снергiТ, якцо TaKi

;;;;;r,;;i;,;;",;;;";nii ]i,irur" 
"nb*"un". 

дп" Iliлей визначення обсягу тспловоi снсргii.

епо)кито'a сllожйвачем. !lро1,лI,ом ,l,рьох мiсяrliв визllаl]аl,ться ссрслrIiй обсяг спо)Iоl}апl1,I

сIlо'iивачсNl.Гс!tЛово.iсllсргiiУtlоlIсрс'цll,омуоllil''ll()lrа]lЫI()}l)'IlсрlоJl.азАвlitсу'l.!Iос1.1Гаl(оl
ill(lюрмацii - за фак иltllий час сIlо)liиваIIllя l!ро,|,яl,о;\l ltоl очtlоt,о опа'Iовальвого псрlолу, але

tle меншс ]0 лнiв.

26. У Darji Bi,rrcyrrrocTi iнформачiТ Ilpo покirзаltня вузJliв облiку та,/або ltедоltушсttltя

"""",;;,,; 
л;;;;,(iу.,,ы, й;",^i""i,"rо облiку/п рилалiв_ро,rлолiлlовачiв гспловоi cl Iергiт

-" au"r"o по*чзаlr" aасобiв випriрlовальпоi техIIiки tliсля закiпчсItпя тримlсячllою строку з

n"n ,,"r,o,,ua*u о"*о,,апеllь з,/liйснк), розрахуIlки i,t споп(иllаlIсv rtк,tлким, примilllснllя якого

i;;,;ili; ;;;;; pb."o,,,ir,,""", 
"О"i-у/прилаllапtи-розло;riлlоDачами 

тепловоi енергii,

IliсJlя вiдновлеIlЕя надання показань вузлiв облiку/приладiв-розлоItiлкlвачiв тепловоi

"r,"prii 
lnor,,i"u.o" вихонавець зобов'язаtlий провестп перерозподiл обсягу спох(и,гоi

llосл) lи ) б},|lинку та нiлловittttий псрспа\уIIок,

llереро]полi.l] обсягiв спо)китоi lIосJlуги у бу,циllк)' r,a llсрсрах}.,пок iз сtlоживачем

llппхолиlься \, Iом\ noзpax!,lIKOlxlNl) llcpioJi, 1 якоvу 61:to (,lpl!\,iдlIu lt }с l aIloBJlcHonl}'

"!i;;; ,,;i.,,n;;;'noJ'i"uiu,,n"lr,,i"r" обсяiу ро,tполiJlеllоI теtUlовоI снергii окремиv

;;5;;;;;,; ;;"".,i, необхi;Lному для розподiJlу. rJc ltc бiJIыtl як 1а l2 розрах)Ilкози\

пepio.IriB,

2?, :]}aMiIla. обс]lуlI)8},ваllli,l l}),l]ltl (п\ l lilr) prrrtro ti;п,trr,trr об]liку/l!рхjlалiв-

po.,,n-ui,,n,Йii,-],",,ruu,,T Ъ,,"р, ii. зокрспlu й,,,r" (iх).оlJlяJl, оlIj|(,vtj\в,нllя, р:у:,:лgл:::]"
ilrtc;li демоtlтаrtс, тра!tспортуванI]я i монта,() 1i перIоличllil tloBipKa засобLа вимlрюва,'tыlоl

Tcxl.|iKи, здiЙсlпос]] ся за рахунок сIlохивача,

28, Викоfiавець повiдомляс споживаLlсвi llpo час та дату коптрольнога зяяття показа ь

,,, ,,,i;;";;;;;;;;";' "О,i*уl"р"*чi"-рЫоойlо*ч;п 
геплЬвоi еirерrii не меlIш як ]а I5

:rlriB. r r:rrociб rro гслсtlл,lrr :rб,11, lllлi!Ц!L!!Ц!) !!! Ц .. _ - 1 - ..:.:-
--Ё"п"iоlйГп*i"-;;й;;"""Г*.'"*iiл"iл**оll)'бпiк}псllllялоt.овору)

29. У pФi llриlо,гуванп'l гарячоi води на iнливiдуаlыrому ,гсllловом), пyllKti

Cyri"n-ilOyorniy oO"i" ..пl,очоi, 
"u"p?it 

:tля поIреб опдrенв, визначасться за комерцiйним

облiкоlrl з урахувапням кtlтькос'гt lсtrлово'i еuергii, витрачеriоi ва приготуваппя гарячоi воJlи,



30. Споrкивач вtосиТь олнiеlо cyMolo плаТу викоllавцIо, яка складасться з:

плати за послугу, визвачеяоj вiдповiдяо ло I'Iравил яадання послуги з постачаlltlя

тепловоi еяергi'i, затвердr(ених пocтattoвolo Кабiпету MilricTpiB Украi'ни вiл 2l серпня 2019

р, N,r 8З0 (dфiцiйIlХй вiсtlик Укра'iпи,2019 р.. N! 7l. ст.2507), - в редакчii пос,t,анови

kабiнеr,у MiBic,r,piB Украiпи Bijr 8 всресt|я 202l р. М ]022, 1,а Мсто]1,1ки porrroлi,ty, rrKr

розраховус1,ься вихо/lячи 1} розмlру загвердхеtlого уtlовllова'(еIIим органом тариt}у ,rа

обсягу ii споrмпа||llя;

плати за абонеgтське обслуговування в розмiрi, визначеtlому виконавцом, ме не вяulе

граllичного розмiру, визначепоi,о кабiпотом MiпicTpiB Украittи, iяформаrri, розмiщуетьс,
ria or|lirliйHoMy вс6-сайтi органу мiсшевого самоврялуваtlня т'або на веб-сайтi виколавця

I-{iHa та порядоlс оплати flослуги, порядок та

умови вttссеttня змit,l ло договору tIlоло lLiни rlослуI и

(посилrlltlя на веб-сторiнку)

(посиllапrrя rra всб.сторirrку)

У разi застосуванltя двоставковоlо тарифу па посJIугу з постачанltя тепловоi еgергii

плата за послугу з tlостачанвя теплоооt еяергii визttаtlа€ться як сума плати, розраховiноi
виходяLlи з у"оЪяо-змiнноi частипи тарифу (tlротягом опа;rювалыlого перiолу), а також

умовl]о-l]остiйI{оТ час,r ини тарифу (lrротягом року).

3l, Ваl)riсlЮ послуaи с вс,rановJlепий вiлповi,ttllо ло закоl!одавства тариф па тсttлову

ellep!-iю, який визначастьс' як сума тарифiв на виробництво. транспортування та

постачан!lя телr,овоi снергi]i,

Розмiр тарифу зазвачасться на о(liчiйному веб-сайтi органу

Mic,teoo.o cnMonp",ttyBarlrrl Ittцýl&ап,_gqlцд т'дбо lIa веб-сай,ri викоllавця

s:/лok,d

У разi змiли з4знаqеного тарифу протягом строку дii цього договору новий розмiр

тар",|rу iастосовуе.ься з моменту його введен я в дilо без вяесенвя сторонамп додаакових

,,"jn ro цоо.о доaоuору. Викоrlавеuь зобов'язаний забезпечити iх оприлюлнеяня на сво€му

о 4) il l iii ,lo 1,1у всб-саiiгi,

У pa]i прийuяття уповвоваr(епим органом рiurення про змiну цiни/тарифу на послугу

чппопч"Ы" yirpoK, цо не перевищус lj дяiв з дати введення iх у дiю, повiдомляс про че

спо)кивачу з посилдttrям на рiurеяпя вiдповiдного оргаrrу,

З2, Розрахупковим псрiодоrч для огtлати обсягу спо)l(l{тоТ лослуги с кмендарttий

|!liсяпь,

Ilла,га за абопентськс обслуговуваllня llараховусl,ься tllомiсяця, У pa:li засаосуваI!,lя

двос,гавкових тарифiв yMoBllo-1rocTiйtta частиltа тариd)у нараховусться lцомlсяц',

Почаr.окiзакiячепнярозрахУнковогопсрiолудляро]РахУнкузаплато!оза
абоllеятськс обслуговуваIlпя завжлй ]бiгillотьс' ,i llочаткоNl i злкillчеttltям кмеllllарl]ого

Ntiсяц, вi,lulовiлпо.

3з. Виконаsець формуе та п,qас рахунок на оплату спожйтот послуги спожйвачу пе

пiзлiше пiж за десять днiв до граничного строку впесеirяя плати 3а спо'(итУ лослугУ,

l'ахчяок ладасться на паперовчму цocii, 1-]а вимоry або за зlодою спохивача рахунок

n,or*" 
',uu"our"." 

u.лектроlIпiй r[,opMi, у тому числi за допомогою ]lоступу до елекIропlIих

систсN{ облiку розрахункiв споr(ивачiв,

]4. Сrlоя<ивач злiйсltюс оплаIу за tlим логоsором lltомiсяltя пе lli,]Hjlue оста!нього дlIя

N!iсяця. шо настас за розрахупкоRим перiолом, цо с гранl,iчним строком вrIесеппя плати за

спо)киту послуlу.



35. За баlсапцям сложивача оttлата Ilослу|, мохе здiйgнюватис'i щляхом l]несеян,
авансових платсясiв.

36. Пiд час здiйснеяня оIшати споживач зобов'язаний зазЕачити розрахунI(оDий
перiод, за який вопа здiйсIlюсться, та призвачення платеясу (плата викоuавцю, сплата пенi,
штрафiв).

У paзi коли сtlоr(ивачсм llc визпаLlено розрахупковий лерiол або коли за зазначений
спожиt]ачем перiол виникJlа liере лата, виконавеllь мас право зарахувати такий ллатiж
(йоrо частипу в розмiрi переrrла,r,и) в рахупок заборговапостi спохиRаllа за миtr1,,,ti

розрахунковi перiоди у разi 'ii паявностi (за випятком погашепliя пеrri та lлтра(liв.
парахованих споrФвачевi). а у разi вiлсу.гtrостi такоi ]аборговаllостi " в paxytloK ýlайбутtIiх
llllагежiв споживача. llочиваlочLl ,t Ilайблия<чих пcpio.].liB Bit лати -}лiйсltеlIня платсr(у.

37. У рдзi коли споr(ивач l}Hic пJlаl,у викоl|аяцю за розрахуllковий перiол не в повIlоi\lу
обсязj або бiIlьшому, пЬк зазlIачено в рахуяку, обсязi, впковавець здiйснtое зарахуваня,
коштiв згiдпо з призначсrrпям платеr(у. За вiдсуrчостi призlrачеяня пла,lсжу - у такому
порялку:

в перlllу черaу _ в рахунок плати за послуrу;

R Jtругу чергу - в рахуяоlс lutа,l,и за aбoltetl,rcbKe оболуговувапllя.
j8, Споживач ве звiльнясться triд оплати послугл, отриманоi вим до укладенtlя цього

ло.овору.

]9. Плата за послугу не параховуетьс, за час псрсрв. визначених частиlлою перIllою
cIaTti lб ЗхкоIl\ Укрi]]liи "llпо 

'iи'1.1(,в(Fко\|\,lIil,||,||i 
I|(,(,l\|tl",

llpa}a i обо8'язки c],opiH

40. Спо>tсивач мае право:

]) одерхувати свосчас о та ttMeжttoi якосli послугу зr,iлItо iз законодавством та
УМОВаlr,'И ЦЬОго llОговорУ;

2) бсз лолатковоi оIIлати олер)кувати вiл виконавttя illформацiю про цiяу/тариф на
послугу, загмьиу Bapтicтb мiся.l ого платежу, структуру цiци/тариФу яа посJrугу, порми
сцоr(ивання та лорядок пмання посrуги, а такох про ii спояФвчi властивостi.

'I'aKa iнформацiя вадаеться засоба!{и зв'язку. зазначсltиiчи в роздiлi "Реквiзхтll
викопавця!'цього договору. у сl,рок. визначепий Закопом УкраТпи "Про лоступ до публiчIrоi
iпформаltii"'l

З) ва вiлlIIкодуаав11я збиткiв, завлаllих його майпу! шкоди, заполirяоi його життю або
злоров'ю впаслiдок пепмежного uадання або неваJtаIiня ]lос.Jlуги та пезакоllпоt,о
проl{икнсlltlя a} HMe)Kl!e Йому житло (iнrпиЙ об'скг верухомого маЙла) виконавlц або Йоl,о
лрелсrазllикiв викоttавtlя:

4) на усуllеllllя Ilро'|'яaоý] 50 l'..tлиll, 'l(lllo ittIttc ltc лизttачеttс законоIlавстRом,
виявJlеяих оедолiкiв у tlадаfiнi послуги;

5) а змеrшеяня в устаllовлеIлому законодавством поряаку розмiру плати за лослугу в

разi ij Ilеllалапня. liадання не в повному обсязi або знижеttня ji якостi;

6) отримуl}ати Bil виконавця неустойку (lUтраф) у розмiрi 0,01 BiJcoTK0 BapтOcri
серсдньодобового споrФваltlIя llосJIуги з лос,|,ачаtпlя r,спловоi crcprii', l}изпачеIIоi ]а
поперелlriii опаqювалыlиЙ перiод (а у разi IlеIIадаt{!я послуги у попередпьоl,iу
опмlовlцьному перiодi - за фактичrrий час спохивання протяfом потоqного олалlоамьвого
перiолу, дIе fiе меfiше 30 двiв), за кожен леuь ЕеItадання посJlуги, падацня iJ яе в повпому
обсязi або Ba,llaljllrl llосJIуги IlсвалсrOlо'a,lKocтi (за виtIя,|,ком llормагивllих cтpoKiB
llровеленlIя аварiЙllо-вiлIIов!|их робiг або псрiоrtу. протягом яко'.о злiЙсllювtlлася лiквiл:tItiя
або усуllення вияt]jlеllttх пс!lо]liuюк. llоh'я,lаllи\,l ,)lPH\lilllllяi\l lIl,c'I\l|'||. lIK) l]'.llaикли'} виIlи
споживача);



7) tа перевiрку Ki.ltbKocтi ,l.a якостi llослу!.и в устаяовлеllоlliу законолавством лорядку:
8) складати та пiдпвсувати акти-претеязii у зв'язку з порушеrtпям лорядку надання

послуги, 3мiпою iT спожив.!rlх властивостей m перевищеппям cTpoKiB проведення аварiйно-
вiдновних робiт;

9) без додатковоi оплати отрим)iвпти Bi.]l викоrtавця lla ,jазllачеllий споr(иваче]\, засiб
зв'язку де'гальний розрахунок розподiлу обсягу спожитоi послуги мьк спожиаачами
булипку у отрок, вl.tзначсний законом Украiни ''Про доступ до публiчноi iвформацii'';

l0) б9з додаткоsоi оппат]] отримувати на зазI]ачений сfiохивачем засiб зв'язку
iнфopмallilo лро провеленi виконавцем парахування гlлати за послугу (з розподiлом за
псрiодами ,aа видами варахувань) та оциманi вiд споживача плаl.ея(i у строк, визначений
Закоuом УкраТпи "Про доступ до .iублiчноi iяформацiТ'';

ll) вiдключитися вiд систем (мерелс) централiзованого опалеяпi (теплопостачанпя)
вiдловiдно до l'lорядку вiдклtочеrrпя споясивачiв вiд систем централiзованого опалеrtпя та
постачаl.tня гарячоi водц. що затверджепий rтаказом Мiнреriоlrу вiл 26 липяя 20l9 р, Ne 169;
!le право пС звiльняе споrкивача Bi.lt зобов'язаtlttя Bi,lttttKo,1toByBaTи частину обсягч теllловоi
еrtсргii rla заllово.itспllя зага]lы]обулиl!кових llотрсб lla опдlенtlя, який склала€тьс, з обсяIу
тепловоТ eцcpl,ii па oIllt-llcHtlЯ Micltb загалыlогО користувапltя i лопомiжних припriщсuь
бу.lипху та обсяrуT епJiовоi ellepгij na забезпечення фуuкцiонуваrrrlя внутрiшrrьобудинкових
систе]rl опалеrlня та гарячого водопостачаиня (за *tмвпостi Itирку;tячii);

l2) пiсля закiнченпя опалювмьного перiолу отриl,iуваl и в м iя(опмюва,lьпий перiол
перерахунок за сIlоя(иту теллову епергitо з урохувапням здiйс!еяого авансовоrо пrlатежу та
показань вузлiв облiку теплоRоТ енсргii;

lJ) ззертатися до суду у разi лорушеr!ня виконавцем умов цього договору;

14) на змiну розмiру парахувань за Ilослугу з лостачапЕя тепловоi еяергii у зв'язку iз
IцоNliсячIIою зtliноtо для виконавця чiви приролllого газу, шо використову€ться дл,
виробництва геllловоi еIlергii та на/(а,lл, послуfи з посl.ачання тепловоi епергii,

4l. Сполtивач зобов'язаttий:

l) свосчасно вживати заходiв до усуrенIlя вияв]lеl]их пеполадоi, пов'язаних з
отримаIlяям Iослуги, що виникли з його апни;

2) забезпечу8ати lli.llictljc,Ib облалIlаllllя прилалiв (вузлiв) облiку пос:tуl,и 0i]ltloRiлHo llo
y]lloв llljoao lLo.oBopy ,га llc t},l,руча,гt.lся в ix робо]у:

3) оплачувати uадану г!ослугу за цiноlо/тарифом, встановленими 0iдповiдно до
законодавства) а такоr( вносити плату за абоfiехтське обслуловуRанхя у строки, встановленi
цr1lll договором;

4) лоT римуватися llравил бсзпеки. зокрема поже)(ноI l,a га]овоi. citHiTapHиx порм;

5) лопускатл влlконаRllя або його прелставrrикiв у свос ж!lтло (iнUiий об'скт
нерухомоlо маЙпа) JLпя перевiрки показань вузлiв розподi]lьЁого облiку/ приладiв-
розподiлtовачiв тепловоi eHepliI у rIорядку, визначеtlому закоrrом i цим договором;

6) у разi несвоечасного здiйснення платежу за послугу сппачувати пеню в розмiрi.
вс,rаuовлеlIому цим ]lоговором;

7) llадавати викоllааItlо показll llilявltих ByrliB по]ll(rliлы!ого обJtiку/прил&ljв-
ро3по:ljлювачiв ,[е ловоТ еllсргii, lцо забсзпечуiо,гь iltдивiдуа]lь ий облiк сложиваIillя
послугtl у flримiпtе!]LIi споllсивача в поря,дку rа строки, l]изначенi цим логовором.

8) власнич коштом пповолити рецонг та замillу санiтарно-тсхнiчвих прилалiп i
присl,роiв. обладнанllя. iIlUlolo спiльного майна, поIlIколжеlIого з Його виI]и, яка llоведеltа в
ycтalloB]IeIloMy закоllоNI поря,/tку;

9) дотримува't'ися вимог житлового та мiстобулiввого закоЕодавства (ýе лопускаги
ггручапня у ввутрiшяьобудипкову сис,гему теплопостачаtlняl iT переобладнаяня) пiд час



лроведеняя peмollTy tIи рекоIrструкцi'i житла (iчшого об'скта I]ерухомого маЙuа), но
допускати порушенн, заt(овtlих прав та iнTepeciв iптlих учаспикiв вiлпосин у сферi
жи,г.,lово_комуuмьпих послуг;

I0) забезl]ечитлt скrсчасtlу ttiлt{l,говку об'сктiп. nlo псребуваtоть у його власпос.I.i
( корисr,уэан н i), ,по ексллуатачi'i в осiпttьо-зимовий перiол;

ll) у разi вiдклtочспttя йоl,о примitllеяия Bi,il сис.Iем (мереlt) uerl гралlзоваltоrо
опалення (теплопоста.lанtlя) в установленоNlу за(онодавс,гвом порrдку вiдшколовулаlи
частипу обсягу тепловоi cI!cpl,ii lla зФlоволепня загаIlы]обулиt]кових по,греб fiа оllаJlепllя,
який скла,lit('1ьс' l обсrгу'l(l1.1оll,,j ctIcptiT на оtlа;tсttltя Micllb 1itl,Фllnk\I,o кt,рисt,увrrtlttя i

ло,Iомiraпих l!римiщехь буlLинку ,t,a rrбсягу ,t,спltовоi спсргii lta забсзпечспll'i
фупкlli6l1у9lлл" вн}трiшrьобулипкових систем опалення та гарячого Dодопостачання (за
наявяостi циркуляuii).

42, Виконавець мае право:

]) вимагати вiд споrФвача дотримання 0имог Itравил експлуатацii пФтлових
прlлмirцоtrь. сапiгарно-гiгiсIiчllих правил i пр{tвил похеr оi безtrеки, ittrпих яopNla?tlвtlo-
правових aKTiB у сферi комунальних послуг;

2) вимаrати вiд споя(Itвача своечасного tIроведепня робiг з усуненtrя виявлеIlих
Iеполадоt(, поR'я:lаЕих з отримапвям послуги, що виникли з вини споживача, або
вiц'Ilкодуваllllя RaPтocl i TilKll\ робi]. якlllо ix пговоrlич I}иl(оllilпсtll,:

3) лос-гупу до )t(ит.,lа. iпIllих об'ск],iв l|ерухомого майпа i примiщеtlь сllоживача для
0еревiрки ставу i зttяття ltоказаltъ вузлjв облiку. Uto ,]абезпечуlоть облiк спо)киваl1,1я
поелуги в булиrlку i примilltсннi спожив&ча, в порядку, визначепому законом i цим
догоRором;

4) обмехити/llрипиttити на,лоння послуги в разi ii пеоI.]лаfи або оплаги [lе в повиому
обсrзi в порядку iетроки, встаяовленi Законом Украi'llи "Про житлово-комунЕUIьнi посJtуги"
та цим договором, KpiM виlIадкiв, коли якiс,],ь тrабо кiлькiс,гь послуги не вiлповiдас умовам
цього догоаору;

5) звертатяся до суду в разi порушеяпя сг]о)(ивачем умов цьоaо доlовору;

6) на вiдшкодуваяня збиткiв у разi нмвиосri порушеItь у роботi теплового обладцанпя
споr.и вOчз. llln при,lв(.I,и ]lo llсрсбоjп у ]exl!oJlot i'!tIovy проllссi llостаllilllIIя тепловоi енсргii,

4з, I]иконавець ]обов'язаlIийi

l) забезiечувати свосчаснiс,Iь надання, безllерервпiсть i вiдповiлну якiсть llocJ|ylи
згiдtlо iз законодавство[, та умовами цього логовору. зокре\,!а Illлrхом створеlJllя слlстеlliп

управлiппя якiс,гtо вiдповi,lulо ло нацiопальних або мiжпародtlих стапдартiп;

2) ,}абсапсчити lIa]tiйllc llocl,allaltllя обсяriв ,I,cll]loaoi cllcpl,ii вiluюпiлllо до yi\loB

дого}ору;

J) без додатковоi оллати налавати споr(ивачу в установленому закояодавQтвом
порядку необхiдIlу it!формацilо про цiну/тариф, загаjlьну BapтicTb мiсячtlого платея(у.
структуру цiяи/тарифу, норми споживаяпя та порядок вадання послуliл, i'i споживчi
власт!tвостi, атакох iншу iхформацiIо, перслбачепу закоподавством;

4) свосчаспо провоtlити пiдготовку об'скl,iв. Ilto забезпечують нады{riя послуги,|,а
псребуваю,гь у його власшостi (корисгуваннi), до експлуатацii в осi!!{ьо-зимовий лсрiод;

5) роlглялаги у визllачеllий 1акоItолавегво t строк лреlеIlзii тa скарги спох<ивача i

проводити вi,ltгlовiднi перерахунки розмiру плати за tlоспуfу в разi iT в9IrадаIlпя, надання ве
в ловному обсязi, пссi]осчасно або Itалання послуги ненмеяох)i якостi, а ,гакож в illших
випаlках, визllачен1,1х |lиlvl,,KnOropo]\];

6) вживати заходiв no liKBiлartiT аварiй. ),счltсlIllя порчlllеяь лкостi послуги. пп,

с,гаJIися з ви]lи виконавllя або па об'ск,гах, trto забезllечуlоть llадаt{н, послуl,и та
перебувають у йою власltоФ,i (користувапlri). у строкя, BcтarroBllelti законодавOтвомi



7) виплачувати сrIо)кивачу ш-граф за перевицеllня встаtlовлених cTpoKiB лроведеt{ilя

аварiлriо-uйно,iних робiт tlа об"скrах, iцо забЁзпечують llмaнrt, послуги та перебуваlоть у

йоrЪ власносгi 1корисrуваtltti;. у розмiрi. визItачеtIому цим догоDоромi

8) свосчасllо реаIуват1, Еа виклики спояФвача, пiдписувати aKTt|_rtpeтeнзii, вести облiк

вимог (претензiй) споrкивача у зв'язку з порушеll1lям порядку ЕалаЕця послуги;

9) своечасrо та власllим коштом лроводити роботи з усуlrепвя виявлених неполадок,

лов'язапих з rrадаrtttям llослуги, ll(o в'lllик]lи з його виl]и;

l0) iпформувати сllо)I(ивача. про rraMip змirlи !lilt/'гари4]il} ца посltугу вi;rловi'lно.,ло

lIорялку irr{',opMyBзllllя сtlо)киRачiв ttpo llaMip rчittи tLitl/rарифi8 llir KoMytIttлbHl послуIи з

"С'Ъу"'.i "" 
l,,'i, iaKoT rrеобхilttlосгi. зi'.го"р,,,*Ё"о,о ttcKaroM Мiнрсгiоlrу вiд 5 червllя 20l8 р,

м ] ]0: 
i спiввласниками

l l l 1лiйсlllова'l'и оозrrодiл загалыrоб),lиtlкопоl,о обсяry послу, мlж

О"*, 
"-,i"p,iip,i"i" 

пylirtKy 1, перелбачеrlому заколlоllавс,гвом та цим логовором пор'дку;

l2) контролlовати дотриманпя чстановлених мiпФIоsiро,triих irtTepBMiB засобiв

"""ip.J*i"oi?*ui*r, "ni 
ч'"пп*оооЙ частиноIо вузла комсрцiйного та розподiльного

обпiкуi

lЗ) налсилатй протягом п'ят, робочих днiв управителю або вiдповйлим викоtлавцяN{

"nup." "по","ча"iв 
щодо ,rфtчr,ия хоl"у,lальних послуl,у рtвl:jло.::.,"пр',""u"'uких питаlIь

,,чпЪr*ua" до поu,,оuчжснь управи'lсля або iпших Rикопавцlв Ilослуl';

I4) змiниr'и розмiр нарахуsаltь за послуlу J llостачilнl!я лr:llлозоi._епергii у зв'язку iз

lцомiсячиокl змiлоtо ttiпи лриролuого ,]азу, ,,io 
'uu*op,"lo"yс, ься ,rчtя. LlиробяиtLгва 'гепловоi

еrергi'i та нада пя no"ny.n 
" 

no"'u,u"nn"'ii"nb"oi i,l"p,ii ч,лповiднiй категорii спожива,liв,

згiлttо з вимогамИ Правил наl]авllя no",u,n , по",,о"uu'lя теItловоi eпept.i'j, затверд)(еI]их

""i,""""",. 
Kiiirii.:y'йilric грiв Украillи вiд 2] сеlrпtrя 20l9 р, "N':830,

Вiлповiлалыtiсть gгорiн за поруtuеttня договору

44. СторонИ весуть вiдповiдальНiсть за нев1,1кояаяяя умов (ього договору вi,пповiлно

ло uього логовору або закову,

45. У разi есвос,tасllого злiйснепня платежiв спо)!(ивач зобов'язаний сплатl|ти пенIо в

оtrзмiоi 0.0l вiдсотка суми r,орl.у:tо no*,"' n"iii' ipo"po*"n", ЗагаJlьний розмiр сплачеllоi

fi,,i;; ;;"i" ;;;;;;;ty'na''n l d0 Ъiлсоткi" загсл ыlоi cybt и боргу,

Нарахувапня пеtli почиltасться з перцого робочого дня, цо ttacтac за ocTaBлiM двем

граничного строку вltессIlllя плати за,Iослугу,

11спя не нараховус.:::.:_1.:fffiб""ifi::::l, 
i::,|,|,i""",i:i,1.ff.l.i::H";.i.,;ffiilttаселсlt ltttl ttiltыи -га я(и,l,ilоl}l cy0cиjlll

праrti. пi,лтверлrксrrоt наJIс)(tlиN] чиllо!t,

46. У разi еналаl1llя послуги, tlадавllя i'i пс в,lloBltoMy обсязi. або. яа,ttапня послут,и

вепаtеrкяоi якос,гl викоfiавсць зооuо'язапий самостiйно протяrом мiсячя, цо flастае за

ооlDахчнl(ови]!l. }дiйсllити llcpcprxyi,o* "np,o",i 
послуги за вссь лерiол i'i llенаданllя,

H":ili" ,;;;;- ;;;у .,O.,,,'i 
"rio 

i,'iuui'" послуги trcHmrelrrloT якостi_вiлповi,,цlо ло логяаку,

;;;.#;];;.;,;, ;ii;;;,1" , i,, йi"i".'рiо V*nairllr, а Iпкt,я, сп,IпIиги споживаl,свi ltеустойку

i;:,,;,i; ) розпriрi 0.0l вi.rtсопса пэрiостi серслttьодобового _"-::]1J"uп"' 
послуги T

пос,lаtlсl!llя телловоj eHepnl, n",rnn*"ibi за 1,o,iepea"iй опмIовальций. перiод (а у разi

венадаItIIя послугlt у non"p"u"no"y on-,ouu'ono,y перiодi - за фактич_rtий,Iас спохиваяя,l

пDоlяго\l лоlочного опаJlювltлыlоlо п,рiолу, мЪ лё м,пше _З9лjli:l, - 
кожен деlБ

;fi;^l;,;,,;;;;; ;. наданr я i] :: ::Ъl::lJ"::fi.;п,;?i.lхlfr:ffiI.ЪJ;,:,'"'ёЧ#;j;l
ff":;,:Hi:,""ý}lЖ}iJffj],],"ii#;;;;;";;;;;;;;";* п""о,чдо*, riо',язаllих з

оi|пruuпrл, Ilослуг!r, tцо виt]икл1l з ]]инй споживаqа),

47. ()форм.lенltя лрегензiй спо,(ивача шоло неналаIlня послуги, налання ]j lIe в

TroBHoMv обсязi або !lа,цаtlI], no,ny," ""n,,",nnoi 
якостl злiiснlосться в поряJlку,

;;;;;H;;;;,,;;ZiTonn"y V*poi,in ',llpo житлово-ком yl taJI ы li послуги",



Пеоевiока вiдловiдностi якостi ЕадаЕIiя послуIи здiйсЕюсться вiдповiдно до Порядку

n',n""n"irr" п"оеuiрки вiдловiдяостi якостi вадапня деяких комуllальЕих послуг та послуг з

|ipuuni"", баiаrокварrирним будинком параметраv., передбаченим доtовороv про надання

вiдповiдних послуг! затверджепого rtостаuовою kабiнету MiHicTpiB УкраiЕи вiд 27 груlня

zoiB р. rtn r r+s (сjфiцiйпиfr вiсник Украiни,2019 р., Ns 4, ст. 133),

виконавець зобов'язаний прибли на виклик сложивача лля перевiрки якосli надання

no"ny." у "rpon 
не пiзнiше пiж-протягом одяiсi доби з моменту отримаяня вiдповiдного

повiдомлення споживача,

48. Виконавець не несе вiдповiдмьностi за uенадання послуIи, вадаяня ri не в

повпому обсязi або надапня послуги ЕеналежЕоj якостi, якцо доведе, цо в точцi облiку

послуги ii якiсть вiдповiд&,lа вимогall\4, устаltовлеЕttм акт'lми законодавства та цим

договором,

викоЕавець ве несе вiдповiдмьностi за веяадання послуги, ваданЕя ij Ее в ловному

обсязi або надання послуги l'еЕалеrкноi якостi пiд час перерв, передбачених частиною

першою cTaTTi 16 Закону Украiци "Про житлово-комунмьнi послуги",

49. Викопавець мае право обмеrФти (прlпинити) надапня послуги споживачевi у разi

непогашенЕя в повному обсязi заборгованостi з оплати спожптоi посJryги,

tsиконавець яадсила€ споживачевi полереджекяя про те, цо у разi Еепогашення ним

заборгованостi надаппя послуги може бути обмежене (прйпинене) рекомеядоваяим листом

(a ,iоuiдо"п"пп"* про вручецпя) та шляхом повiдомлення споживачевi через йоIо

особистий кабiнет.

Таке попередr(енЕя надсиласться споживачевi пе ранiше наступЕого робочого дня

пiсля закiвчення граничЕого строку оплати, визначепого законодавотвом та,/або договором,

Обмеженпя (припиненпя) ЕадatяЕя послуlи здiйснюеться виконавцем вiдповiдно до

"u"ar", 
.r"r""proi'"iaTTi 26 Закояу Украiни "Про житлово-комуЕatльнi послуги" протягом

30 лнiв з лня оrримання споживачем попередженяя вiд виконавця,

50. Постачавня послуги у разi обмежепЕя (припиневвя) i-i ЕаданЕя вiдновлюеться в

поввому обсязi протягом Еаступного дЕя з дати повного погашеЕня заборговаItостi за

фактичвоспожЙтУпослУгучизДmиУклаДеЕяяугоДипрореструктУризацlю
заборговапостi.

Витрати виконавця з обмежеЕня (припипеяня) надаЕЕя послуги та з вiдновлення ii
постачдi;я у випадках, передбачених цим пуЕктом, покладаються па сложивач4 якому

здiйсвювалоiя обмежеflня наданЕя послуги, вiдповiдно до кошторису витрат на

вiдновлення надання послуги, складеного виконавцем,

Строк дii договору, порядок i умови вяесення

до нього змiЕ, продовження його дii

51. I-{ей договiр набирас чиЕпостi з моменту акцелт}ваtIпя його споживачем, a,,Ie не

ранiше нiж через 3ь лвiв з момевту опублiкувавня i дiс протягом одItого року з дати

набраЕня чинностi.

52, Якшо за одия мiсяць до закiЕчеIlпя строку дii цього договору жодна iз cTopiB не

поriдо""r" письмово iяшiй cToporri про вiдмову вiд договору, договiр вважаеться

продовженим Еа черIовий однорiчний строк,

5З. Цей договiр моя(е бути розiрваний у разi приЙняття рiшення спiввласЕиками щодо

змirи моделi до.оuйrr* вiдвосилr вiдповiдно до cтa]ri 14 Закону yкpaiнlr "Про житлово-

KoMyraJIbHi послуги".

54.УразiвiлключенняпрI'мiЩенЕяспоживачавiдсистеМ(мереж)цсптралiзованоло
опlшення (теплопостачаняя) в установдеяому закояодавством порядку цей договiр не

припиltяс cвoei дii.



55, Припинення дii цього доIовору не звiльняс 
",:р:_1]__*,,обоu'"зку 

викоt{авЕя

"обоr]о"ч*", "*i "u 
дату такого припияеЕня залишилися Еевикояаними,

ПрикiЕцевi положе1lвя

5б, Повiдочлення. документи la iнформачilо споживач надсила, jиконавцю засобами

1в'язку, зазначеними " 
po,oini "H'n",i"*-ul*o"*u," цього доl овору, Виконавеuь надсилас

повiдомлевня, докумеu,ти ,u *qор"uчЙ-,Ь передбачевi цим договоромj Еа поцIтовУ

адресу примiщецвя cno*"uuuu uoo ,пrui"и засобами зв'язку, зазначеIiими спожйвааIем,

Реквiзити викояавця

Виконавець:

кп кМР <(кам'яяська ТIIК>>

код зтiдво з еДРПоУ з2lз0551

Юридrrчна адреса:

51914. ДнiпDопетровсца ооластр, 
"

". 
К#Й;". "*,"4Jlчц1,1,j*6*i@

;:;Т;-,.=-""Il,-Б*вл..,ч9;ч;lзJzJ]ч,
,"ЙБ "йл,^**,,, 

-Ф!qqт]лzр :i t t,

;;Й;;*r"d-i" i" 0 800 3] q7 l5,

"nan,,po*nu 
nor,", mail@teDlokom,dD,tla

ДNrrtтро ВАЛАХ


