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	1. Постачання теплової енергії
	1) своєчасний початок і закінчення опалювального періоду
	усі види договорів про надання послуги незалежно від моделі організації договірних відносин та категорій споживачів
	встановлюється відповідним рішенням виконавчого комітету міської ради

	
	2) безперервне надання комунальної послуги 
	
	протягом усього опалювального періоду, крім часу перерв, визначених частиною першою статті 16 Закону України “Про житлово-комунальні послуги”

	
	3) температура теплоносія 
	усі види договорів про надання послуги незалежно від моделі організації договірних відносин та категорій споживачів
	згідно затверджених температурних графіків теплової мережі 

	
	4) тиск теплоносія 
	
	згідно затверджених гідравлічних режимів теплової мережі 

	
	5) температура повітря у приміщеннях споживача (для приміщень, не оснащених вузлами розподільного обліку теплової енергії/приладами-розподілювачами теплової енергії) 
	індивідуальний договір про надання послуги з постачання теплової енергії з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем
	відповідає нормативній температурі повітря у приміщеннях житлового будинку, а саме: 
18 °C - в опалюваних приміщеннях будинків, проектну документацію на нове будівництво або реконструкцію яких затверджено до 1 жовтня 2005 р.; 
температура згідно з державними будівельними нормами - у будинках, проектну документацію на нове будівництво або реконструкцію яких затверджено після 1 жовтня 2005 р., та у будинках, проектну документацію на капітальний ремонт яких затверджено після 12 березня 2011 року



