
IндивrдуАлъниЙ договIр лlь
про надання послуги з постачання тепловоi енергii

пл. Кам'янське

Комунальне пiдприемство Кам'янсько[ MicbKo[ Ради <<Кам'янська теплопостачальна
компанiя>> в особi директора Валаха .Щмитра Петровича, що дiе на пiдставi Статугу (далi -Виконавець).

загальнi положення

1. L{ей договiр е публiчним договором присднання, який встановлюе порядок та умови надання
послуги з постачання тепловоI енергii для потреб опалення або на iндивiдуальний тепловий пункт для
потреб оп.lленнЯ та приготУваннЯ гарячоi води (далi - послуга) iндивiдуа.Пьному споживачу (далi -
Споживач). Цей договiр укладаеться сторонами з урахуванням статей 63з,6з4,6цl, бцz L{ивiльного
кодексу УкраТни.

2. Щаний договiр с публiчним договором приеднання, який набирае чинностi
моменту розмiщення на офiцiйномУ веб-сайтi виконавця http.://tpk.dn.ua

3. Виконавець мае право змiнити умови договору. У разi змiни виконавцем умов,

через 30 днiв з

договору, вони вступають в силу через 30 днiв з моменту розмiщення змiнених умов
веб-саЙтi виконавця http://tpk.dn.ua

Iнформування споживача про HaMip змiни цiни/тарифу на послугу здiйснюеться виконавцем
вiдповiдно до Порядку iнформування споживачiв про HaMip змiни цiн/тарифiв на комунальнi послуги
з обгрунтуванням такот необхiдностi, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 5 червня 2018 р. Nч l30.

4. Фактом приеднання споживача до умов договору (акцептування договору) е вчинення
споживачем будь-яких дiй, якi свiдчать про його бажання укласти договiр, зокрема надання виконавцю
пiдписаноТ заяви-при€днання (.Щодаток), сплата рахунку-фактури (акту) за надану послуги, факт
отримання послуги.

Предмет договору

5. Виконавець зобов'язуеться надавати споживачу послугу вiдповiдноi якостi та в обсязi
вiдповiдно до теплового навантаження булинку/примiщення, а споживач зобов'язуеться свосчасно та
в повному обсязi оплачувати надаI{у послугу в строки i на умоваХ, Що визначенi цим договором.

обсяг спожитот споживачем послуги визначаеться як частина обсягу тепловоi енергii, спожитоi
у булинку/примiщенi для потреб оп€UIення, визначеноТ та розподiленоТ згiдно , 

""rЬ.urи Закону
украiни "про комерцiйний облiк тепловот енергiт та водопостачання"о та складасться з:

обсягу тепловоi енергii на опшIення приплiщення споживача безпосередньо;
частини обсягу тепловоi енергii на задоволення загальнобудинкових потреб на опаJlення, який

складаеться з обсягу тепловоТ енергii на опалення мiсць загального користування i допомiжних
примiщень булинку;

обсягу тепловот енергiт на забезпечення функцiонування внутрiшньобудинкових систем
опilлення.

обсяг тепловоi енергii на задоволення загальнобудинкових потреб на опаJIення розподiляеться
також на споживачiв, примiщення яlttrх обладнанi iндивiдуальними системами опалення.

6. Вимоги до якостi послуги:
l) температура теплоносiя повинна вiдповiдати температурному графiку тепловоi мережi в

частинi температури подавального трубопроводу, який розмiщуеться на офiцiйному сайтi виконавця
http://tpk.dp.ua

2) тиск теплоносiя IIовинен вiдповiдати гiдравлiчному режиму тепловоi мережi, який
розмiщуеться на на офiцiЙпому сайтi виконавця http://tpk.dp.ua

Порядок надання та вимоги до якостi послуги

7. Виконавець забезпечуе постачання теплоносiя з гарантованим piBHeM безпеки, обсягу,
температури та величини тиску.

Постачання тепловоТ енергiI для потреб опалення здiйснюеться в опалюва_пьний перiол
безперервно, KpiM часу перерв, визначених частиною першою cTaTTi 16 Закону Украiни "Про жит.ltово-
комунt}льНi послуги". Постачання теплОвоТ енергiТ на iндИвiдуапьнi тепловi пункти лля потреб

kpiM змiни цiни
на офiцiйному



опtlлення та приготування гарячоI води здiйснюеться безперервно, kpiM часу перерв, визначених
частиноЮ першоЮ cTaTTi 16 ЗаконУ УкраiнИ "Про житлово-комунальнi послуги" (зайве закреслити).

8. Виконавець забезпечуе постачання тепловоi енергiТ у вiдповiднiй кiлькостi та якостi згiдно з
вимогами пунктiв 5 i б цього договору до межi зовнiшнiх iнженерних мереж постачання послуги
виконавця та внутрiшньобудинкових систем багатоквартирного булинку/примiщення (згiдно Акту
балансового розмежування теплових мереж, який с невiд'емною частиною.Щоговору).

9. Контроль якiсних та кiлькiсних характеристик послуги здiйснюсться за покiваннями вузла
(вузлiв) комерчiйного облiку тепловоi енергi'фозрахунковим способом та iншими засобами
вимiрюва-пьноТ технiки.

l0. У разi Виникнення aBapii на зовнiшнiх iнженерних мережах постачання послуги виконавець
ПРОВОДИТь аварiЙно-вiдновнi роботи у строк не бiльше семи дiб з моменту виявлення факту aBapii
виконавцем або повiдомлення споживачем виконавцю про аварiю.

Облiк послуги

11. ОбСяг спожитоi у булинку/примiщеннi послуги визначаеться як обсяг тепловоi енергii,
спожитоi в булинку/примiщеннi за показаннями засобiв вимiрювалlьноi технiки вузла (вузлiв)
комерuiЙного облiку або розрахунково вiдповiдно до Методики розподiлу мiж споживачами обсягiв
спожитих у булiвлi комуншIьних послуг, затвердженоi наказом Мiнрегiону вiд 22 листопада 2018 р. JФ
315 (далi - Методика розподiлу).

Я*що булинок/примiщення оснащено двома та бiльше вузлами комерuiйного облiку тепловоi
енергii вiдповiдно до вимог Закону УкраiЪи "Про комерцiйний облiк тепловоi енергii та
водопостачання", обсяг спожитоi послуги у будинку/примiщеннi визначаеться як сума показань таких
вузлiв облiку. За рiшенням спiввласникiв багатоквартирного будинку розподiл обсягу спожитоТ
тепловоТ енергii здiЙснюсться для кожноТ окремоi частини будинку, обладнаноТ вузлом комерчiйного
облiку послуги.

Одиницею вимiрювання обсягу спожитоi посJryги е гiгака-порiя (Гкал).

12. У разi коли булиноlс/примiщення на дату укладення цього договору не обладнаний вузлом
(вузлами) комерцiйного облiку тепловоI енергii, до встановлення такого вузла (вузлiв) облiку обсяг
споживання послуги у булинку/примiщеннi визначаеться вiдповiдно до Методики розподiлу або за
нормою споживання, встановленою органом мiсцевого самоврядування, що пiдлягае щомiсячному
коригуванню виконавцем за фактичною кiлькiстю годин постачання тепловоi енергii та фактичною
середньомiсячною температурою зовнiшнього повiтря.

l3. У разi виходу з ладу або втрати вузла комерuiйного облiку тепловот енергii до вiдновлення
його роботи або замiни ведення коплерцiйного облiку спожитоi послуги здiйснюсться вiдповiдно до
Методики розподiлу.

14. Початок перiоду виходу з ладу вузла комерцiйного облiку визначаеться:
за даними електронного apxiBy - у разi отримання з нього iнформацii щодо дати початку перiоду

виходу з ладу вузла комерчiйного облiку;
з дати, що настае за днем останнього перiодичного огляду вузла комерчiйного облiку, - у разi

вiдсутностi електронного apxiBy.
Кiнцем перiоду виходу з ладу вузла комерчiйного облiку е день прийняття на абонентський облiк

вiдремонтованого або замiненого вузла комерцiйного облiку.

15. Початок перiоду вiдсутностi вузла комерчiйного облiку у зв'язку з його втратою визначаеться
з дня, що настас за днем останнього дистанцiйного отримання показань, або з дня, що настае за днем
останнього зняття його показань (в ycix iнших випадках).

Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його втратою е дата прийняття
на абонентський облiк вузла коплерцiйного облiку, встановленого на замiну втраченого.

16. На час вiдсутностi вузла коruерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням повiрки
засобу вимiрювальноТ технiки, якиir е складовою частиною вузла облiку, ведення комерчiйного облiку
здiйснюеться вiдповiдно до Методики розподiлу.

Початок перiоду вiдсутностi вузла комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтом, проведенням
повiрки засобу вимiрювальноi технiки, який е скJIадовою частиною вузла облiку, визнача€ться з дати,
що настае за днем розпломбуванЕIя вузла комерчiйного облiку. Кiнцем перiоду вiдсутностi вузла



комерцiйного облiку у зв'язку з його ремонтоNl, проведенням повiрки засобу вимiрюва.гlьноi технiки,
який с складовою частиною вузла облiку, е день прийняття на абонентський облiк.

17. Зняття показань засобiв вимiрюва;lьноi технiки вузла (вузлiв) комерчiйного облiку тепловоi
енергii здiйснюеться виконавцем щомiсяця.

18. Виконавець здiйснюе замiну та обслуговування вузла (вузлiв) комерчiйного облiку тепловоi
енергii, зокрема його (ix) огляд, опломбування, ремонт (у тому числi домонтаж, транспортування i
монтаж) та перiодичну повiрку засобу вимiрюваllьноi технiки, який е складовою частиною вузла
комерuiйного облiку, за рахунок плати за абонентське обслуговування.

я*що вузол (вузли) комерчiйного облiку тепловоi енергii не знаходяться на балансi Виконавця -

замiна та обслуговування вузла (вузлiв) комерчiйного облiку тепловоi енергiТ, ремонт (у тому числi
демонтаж, транспортування i монтаж) та перiодична повiрка засобу вимiрюва.ilьноi технiки, який с

складовою частиною вузла комерчiйного облiку) здiйснюеться вiдповiдно до письмовоi заяви
споживачiв.

19. Повiрка засобiв вимiрювальноТ технiки, якi е складовою частиною вузла (вузлiв)
комерчiйного облiку, здiйснюеться вiдповiдно до Порядку подання засобiв вимiрювапьноi технiки на
перiодичну повiрку, обслуговування та ремонт, затвердженого постановою Кабiнету MiHicTpiB
УкраiЪи вiд 8 липня 2015 р. Nч 474 (Офiчiйний вiсник Украiни, 2015 р., Jф 55, ст. l803).

20. У разi вiдсутностi iнформачii про показання вузла (вузлiв) комерчiйного облiку таlабо
недопущення споживачем виконавця до вузла (вузлiв) комерчiйного облiку для зняття показань дJuI

визначення обсягу тепловоТ енергii, спожитоi в булинку/примiщеннi, визначасться серелнiй обсяг
споживання тепловоi енергii в будинку/примiщеннi протягом попереднього опаJIювzIльного перiоду, а

у разi вiдсlтностi такоi iнформачii - за фактичний час споживання протяrом поточного опалювального
перiоду, Еше не менше 30 днiв.

Пiсля вiдновлення надання показань вузлiв комерчiйного облiку виконавець зобов'язаний
провести перерозподiл обсягу спожитоi послуги у булинку/примiщеннi та перерахунок iз споживачем.

Перерозподiл обсягу спожитоi послуги у булинку/примiщеннi та перерахунок iз споживачем
проводиться у тому розрахунковому перiодi, у якому було отримано в установленому порядку
iнформачiю про невiдповiднiсть обсягу, ilле не бiльш якза12 розрахункових перiодiв.

21. Виконавець мас право доступу до будiвель, примiщень i споруд, у яких встановлено вузли
комерчiйного облiку, для перевiрки cxopoнHocTi таких вузлiв облiку, зняття показань засобiв
вимiрювальноi технiки, що е складовою вузла комерчiйного облiку, та перiодичного огляду у порядку,
визначеному статтею 29 Закону Украiни "Про житлово-комунальнi послуги" i цим договором.

Перiоличний огляд вузла (вузлiв) комерчiйного облiку здiйснюсться виконавцем пiд час зняття
показань. У разi дистанцiйного зняття показань перiодичний огляд проводиться виконавцем не рiдше
нiж один раз на piK.

Споживач повiдомляе виконавцевi про недолiки в роботi вузла комерцiйного облiку протягом
п'яти робочих днiв з дня виявлення засобами зв'язку, зtвначеними в роздiлi "Реквiзити виконавця"

цього договору.
Власник (спiввласники) булiвлi/примiщення (багатоквартирного булинку) або його (ix)

представник (представники) мае (мають) право доступу до мiсць установлення вузлiв комерцiйного
облiку для проведення перевiрки cxopoHHocTi та зняття показань. .Щоступ здiйснюеться у робочий час

у присутностi прелставника виконавця, управителя або вiдповiдальноi особи за збереження i цiлiснiсть
вузлiв комерчiйного облiку. Втруча,ння в роботу вузла комерuiйного облiку заборонено,

22. Розподiл обсягу тепловоi енергii, спожитоi в булинку/примiщеннi, згiдно з вимогами Закону
Украiни "Про комерцiйний облiк тепловоi енергii та водопостачання" здiйснюе виконавець.

23. Знятгя показань засобiв вимiрювшtьноТ технiки вузла (вузлiв) розподiльпого облiку тепловоi
енергii (прилалiв-розподiлювачiв тепловоi енергii) здiйснюсться щомiсяця споживачем/виконавцем,
KpiM випадкiв, коли зняття TaKLIx показань здiйснtое,гься виконавцем за допомогою систем

дистанцiйного зняття покЕвань.
У разi коли зняття показань засобiв вимiрювальноТ технiки здiйснюе споживач, BiH щОмiСЯЦЯ З 28

по 30 (3l) число передае покtвання вузлiв розподiльного облiку тепловоi енергii (приладiв-

розподiлювачiв тепловоi енергii) виконавцю в один iз таких способiв:
за номером телефону, зазначеним у роздiлi "Реквiзити виконавця" цього договорУ;
Виконавець перiодично, не менш як одиII рд} на piK, проводить коIIтрольне зняття показань

засобiв вимiрювальноi технiки вузлiв розподiльного облiку/приладiв-розподiлювачiв тепловоi енергiТ



У ПРИСУТНОСТi СПОЖИВаЧа абО Його представника. Результати контрольного знят,гя пок€вань засобiв
вимiрюваЛьноТ технiкИ вузлiВ розподiльного облiку/приладiв-розподiлювачiв тепловоi енергii е
пiдставою Для Здiйснення перерозподiлу обсягу спожитоi послуги та lrроведення перерахунку iз
споживачем.

споживач повiдомляе виконавцевi про недолiки в роботi вузла розподiльного облiку протягом
П'яТи робочих днiв з дня виявлення засобами зв'язку, зff}наченими в розлiлi "Реквiзити виконавця"
цього договору.

Перерозподiл обсягу спожитоI послуги у булинку/примiщеннi та перерахунок iз споживачем
Проводиться у тому розрахунковому перiодi, у якому було отримано в установленому порядку
iнформаuiю про невiдповiднiсть обсягу розполiленоi тепловоi енергii окремим споживачам в обсязi,
необхiдному для розподiлу, iulе не бiльш як за дванадцять розрt}хункових перiодiв.

24. Зняття виконавцем показань вузлiв облiку/приладiв-розподiлювачiв тепловоi енергiТ за
допомогою систем дистанцiйного зняття показань може здiйснюватися без присутностi споживача або
його представника.

У такому разi виконавець зобов'язаний забезпечити можливiсть самостiйного (без додаткового
звернення до виконавця в кожному окремому випалку) ознайомлення з показаннями:

вузла комерчiйного облiку - шляхом опублiкування на офiцiйному сайтi виконавця, з.вначення в
рахунках на оплату послуги таlабо через електронну систему облiку розрахункiв споживачiв;

вузла розподiльного облiку/приладу-розподiлповача тепловоi енергiТ - шляхом повiдомлення в

рахунку на оплату послуги та/або через електронну систему облiку розрахункiв споживача.

25, У разi ненадання споживачем виконавцю у визначений сторонами строк пока:}ань вузла
(вузлiв) розподiльного облiку/приладiв-розподiлювачiв тепловоi енергii, якщо TaKi показання
зобов'язаний знiмати споживач, для цiлей визначення обсягу тепловоi енергii, спожитоi споживачем,
протягом трьох мiсяцiв визначаеться середнiй обсяг споживання споживачем тепловоi енергii у
попередньому опалювальному перiодi, а за вiдсутностi такоi iнформацii - за фактичний час споживання
протягом поточного опалювального перiоду, але не менше 30 днiв.

26. У разi вiдсутностi iнформацii про показання вузлiв облiку таlабо недопущення виконавця до
вузла (вузлiв) розподiльного облiку/приладiв-розподiлювачiв тепловоi енергii для знятгя покiвань
засобiв вимiрювальноi технiки пiсля закiнчення тримiсячного строку з дня недопуску виконавець
здiйснюе розрахунки iз споживачем як таким, примiщення якого не оснащенi вузлами розподiльного
облiку/приладами-розподiлювачами тепловоТ енергiТ.

Пiсля вiдновлення нацання покЕвань вузлiв облiку/приладiв-розподiлювачiв тепловоТ енергii
споживачем виконавець зобов'язаний провести перерозподiл обсягу спожитоТ послуги у
булинку/примiщеннi та вiдповiдниiл перерахунок.

Перерозподiл обсягiв спожитоi послуги у булинку/примiщеннi та перерахунок iз споживачем
проводиться у тому розрахунковому перiодi, у якому було отримано в установленому порядку
iнформацiю про невiдповiднiсть обсягу розполiленоi тепловоТ енергii окремим споживачап,I в обсязi,
необхiдному для розподiлу, .ule не бiльш як за l2 розрахункових перiодiв.

27. За"тrлiна, обслуговування вузла (вузлiв) розподiльного облiку/приладiв-розподiлювачiв
тепловоТ енергii, зокрема його (ix) огляд, опломбування, ремонт (у тому числi демонтаж,
транспортування i монтаж) та перiодична повiрка засобiв вимiрювальноi технiки, здiйснюеться за

рахунок споживача.

28. Виконавець повiдомляе споживачевi про час та дату контрольного зняття покtr}ань вузлiв
розподiльного облiку/приладiв-розподiлювачiв тепловоi енергii не менш як за 15 днiв, у спосiб:

або письмово. або повiдомлення електронною поштою. або засобами телефонного зв'язку. або
друкованим оголошенням у загальнодоступних мiсцях на iнформацiйних стендах.

29. У разi приготування гарячоТ води на iндивiдуальному тепловому пунктi булiвлi/будинку обсяг
тепловоi енергiТ лля потреб опалення визначаеться за комерчiйним облiком з урахуванням кiлькостi
тепловоТ енергii, витраченоТ на приготування гарячоI води.

Щillа та порядок оплати послуги, порядок та
умови вIIесенIIя змiн до договору щодо цiни послуги

30, Споживач вносить однiсю сумою плату виконавцю, яка складаеться з:
плати за послугу, визначеноТ вiдповiдно до Правил надання послуги з постачання тепловоi

енергii, затверджених постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни вiд 2l серпня 20l9 р. М 830 (Офiцiйний



ВiСНИК У_КР_аiНИ, ?012Р., J\b 71, ст.2507), - в редакцiiпостанови Кабiнету MiHicTpiB украihи вiд 8
вереснЯ 202l р. М 1022, та МетодикИ розподiлу, що розрахову€ться виходячи з розмфу.ur".рлrп.rо.о
уповноваж9ним органом тарифу та обсягу iT споживання;

плати за абонентське оболуговування в розмiрi, визначеному виконавцем, але не вище
граничного розмiру, визначеного Кабiнетом MiHicTpiB Украiни, iнформацiя про яку розмiщуеться на
офiцiЙному саЙтi виконавця http://tpk.dp.ua.

у разi застосування двоставкового тарифу на послугу з постачання тепловоi енергii плата за
послугу з постачання тепловоi енергiт визнача€ться як сума плати, розрахованоi виходячи з умовно-змiнноi частипи тарифу (протягом опалювilльного перiоДу), а також умовно-постiйноТ частини тарифу
(протягом року).

3l. ВартiСтю послуГи е встановлений вiдповiдно до законодавства тариф на теплову енергiю,
який визначаеться як сума тарифiв на виробництво, транспортування та постачання тепловоТ енергii.

ЗгiднО п.2 ПостаНови КМУ вiд 10.|1.2021p. J\ъ 1209 <{еякi питаннЯ нарахувань (визначення)
плати за теплову енергiю, послуги з постачання тепловоi енергiТ та постачання гарячоi води у зв'язку
iз змiною цiни природного гtву) змiна розмiру нарахувань за теплову енергiю, .rо"rrу." . nobruru"n"
тепловоi енергii та постачання гарячоi води споживачап,I (kpiM населення, бюджетних установ,
релiгiйних органiзацiй) у зв'язку iз щомiсячною змiною цiни природного газу (без урахування змiни
тарифiв на послуги з транспортування та розподiлу природного гtву, торговельноТ нЙбавки (начiнки)
постачальника) вiдображаеться щомiсяця у платiжних документах з,вначених споживачiв, надiсланих
у мiсяцi, що наста€ за розрахунковим перiодом.

Розмiр тарифу зазначаеться на офiцiйному саитl органу
мiсцевого самоврядування або на сайтi виконавця http_://tpk.dp.ua.

У разi змiни зазначеного тарифу протягом строку дii цього договору новий розмiр тарифу
застосовуеться З моменту його введення В дiю без внесення сторонами додаткових змiн до цього
договору. ВиконавеЦь зобов'яЗаний забеЗпечитИ ik оприлЮдненнЯ на сво€му офiцiйному сайтi.

у разi прийняття уповноваженим органом рiшення про змiну цiни/тарифу на послугу виконавець
у строк, що не перевищуе l5 днiв з дати введення ix у лiю, повiдомляе про це споживачу з посиланням
на рiшення вiдповiдного органу.

У разi змiни тарифу на теплову енергiю з моменту його введення в дiю застосову€ться вiдповiдна
нова цiна (BapTicTb) послуги без внесення сторонами додаткових змiн до цього договору.

32. Розрахунковим перiодом для оплати обсягу спожитоi послуги е к.rлендарний мiсяць.
плата за абонентське обслуговування нараховусться щомiсяця. У разi застосування двоставкових

тарифiв умовно-постiйна частина тарифу нараховуеться щомiсяця.
початок i закiнчення розрахункового перiолу для розрахунку за платою за абонентське

обслуговування завжди збiгаються з початком i закiнченням календарного мiсяця вiдповiдно.

33. Виконавець формуе та надае рахунок-факryру та акт на оплату спожитоi послуги споживачу
не пiзнiше нiж за десять днiв до граничного строку внесення плати за спожиту послугу.

рахунок-фактура та акт нада€ться на паперовому носii. На вимогу або за згодою споживача
рахунок-фактура та акт може надаватися в електроннiй формi' у тому числi за допомогою доступу до
електронних систем облiку розрахункiв споживачiв.

,щвостороннiй акт про спожиту послугу споживач пiдписуе i один екземпляр повертас виконавцю
в 5-ти денний TepMiH. В разi не повернення акту в зазначений TepMiH та вiдсутностi мотивованоi
(письмовоi) вiдмови, кiлькiсть отриманоi тепловоi енергii7послуги вважаеться беззаперечною та
прийнятою до сплати.

34. СПОЖивач здiйснюе оплату за цим договором щомiсяця не пiзнiше останнього дня мiсяця, що
настае за розрахунковим перiодом, що с граничним строком внесення плати за спожиту послугу.

Податковi накладнi та розрахунки корегування кiлькiсних та вартiсних показникiв до них
СКЛаДаЮтЬся Виконавцем в електроннiЙ формi та отримуються уповноваженою особою шляхом
надсилання в електронному виглядi запиту До единого ре€стру податкових накладних вiдповiдно до
П.201.10 cT.20l Податкового кодексу Украiни. Податковi накладнi та розрахунки корегування до них
можуть буги наданi уповноваженiЙ особi засобами елекронного докуN{ентообiгу програми M.E.Doс-IS.

35. За бажанням споживача оплата послуг може здiйснюватися шляхом внесення авансових
платежiв.

36, Пiд час здiйснення оплати споживач зобов'язаний зазначити розрахунковий перiод, за який
вОна зДiЙсню€ться, та призначення платежу (плата виконавцю, сплата пенi, штрафiв).



-л-,лI!_ry:-I9{" 
сIIOживачем IIе визначено розрахунковий перiод або копи за зазначений споживачемперlоД виникла переплата, виконавець мае право зар€жувати такий платiж (його .ru.r"ny в розмiрiпереплати) в рахунок заборгованостi .no",""u"u за минулi розрахунковi перiоди у разi iT наявностi (заВИНЯТКОМ ПОГаШеННЯ ПеНi Та ШТРафiВ, НаРаХОВаних споживачевi), а у разi вiдсутностi такотзаборгованостi - в рахунок майбутнiх платежiв споживача, починаючи з найближчих перiодiв вiд датиздiйснення платежу.

З7,У разi коли споживач BHic плату виконавцIо за розрахунковий перiод не в повному обсязi абобiльшому, нiж зазначено в рахунку, обсязi, виконавець здiйснюе зарахування коштiв згiдно зпризначенням платежу. За вiдсутностi призначення платежу - у такому порядку:
в першу чергу - в рахунок плати за послугу;
в другу чергу - в рахунок плати за абонентське обслуговування.
38, Споживач не звiльняеться вiд оплати послуги, отриманоi ним до укладення цього договору.
39, Плата за послугу не нараховуеться за час перерв, визначених частиною 11ершою cTaTTi lбЗакону УкраiЪи "Про житлово-комунальнi послуги''.
Споживач щомiсячно зобов'язаний проводить звiрку розрахункiв за наданi послуги в бу<га_гlтерiТвиконавця, У разi невиконання звiрки на протязi кварталу сума-боргу нараховуеться в безспiрному

порядку.

Права i обов'язки cTopiH
40. Споживач мае право:
l) одержувати своечасно та на-гtежноi якостi послугу згiдно iз законодавством та умовttми цього

договору;
2) без додатковоi оплати одержувати вiд виконавця iнформацiю про цiну/тариф на послугу,

загальну BapTicTb мiсячного платожу, структуру цiни/тарифу nu поЪпугу, норми споживання та порядок
надання послуги, а також про iT споживчi властивостi.
така iнформашiя надасться засобами зв'язку' зазначеними в роздiлi "реквiзити виконавця'' цього

договору, у строк, визначений Законом УкраТни "Про достУп до публiчноi iнформацii'';
3) на вiдшкодування збиткiв, завданих його майну, шкоди, заподiяноI його житгю або здоров'ю

внаслiдоК неналежнОго наданнЯ або ненадання послУги та незаКонного проникнення в нalлежне йому
житлО (iнший об'екТ нерухомоГо майна) виконавцЯ або йогО представн"*i" ur*опавця;

4) на усунення протягом 50 годин, якщо iнше не визначене законодавством, виявлених недолiкiв
у наданнi послуги;

5) на зменшенНя в устанОвленомУ законодаВствоМ порядкУ розмiру плати за послугу в разi irненадання, надання не в повному обсязi або зниження it якостi;
6) отримувати вiд виконавця неустойку (штраф) у розмiрi 0,01 вiдсотка BapTocTi

середньодобового споживання послуги з постачання тепловоi енергii', 
""з"u.rеноi 

за попереднiй
опалювальний перiод (а у разi ненадання послуги у попередньому опilлюв€Iльному перiоli - за
фактичний час споживання протягом поточного опалювalльного перiоДу, аIIе не менше З0 днiв), за
кожен день ненадання послуги, надання ii не в повному обсязi або надання послуги неналежноi якостi
(за винятком нормативних cTpoKiB проведення аварiйно-вiдновних робiт або перiоду, протягом якого
здiйснювалася лiквiдацiя або усунення виявлених неполадок, пов'язаних з отриманням послуги, що
виникли з вини споживача);

7) на перевiрку кiлькостi та якостi послуги в установленому законодавством порядку;
8) складати та пiдписувати акти-претензiт у зв'язку з порушенням порядку надання послуги,

змiноЮ iT споживЧих властиВостеЙ та перевиЩенняМ cTpoKiB проведенН" u"uрй"О-Ъiд"о""r* робiт;
9) без додатковоi оплати отримувати вiд виконавця на зазначений споживачем засiб зв'язку

детальний розрахунОк розподiлу обсягУ спожитоi послугИ мiж споживачЕIми булинку у строк,
визначений Законом УкраiЪи "Про достУп до публiчноi iнформацii"';

l0) беЗ додатковОi оплатИ отримувати на зазначений споживачем засiб зв'язку iнформацiю про
проведенi виконавцем нарахування плати за послугу (з розподiлом за перiодами та видами нарахувань)
та отриманi вiд споживача платежi у строк, визначений Законом УкраiЪи "Про достУП до публiчноi'
iнформацii"';

1l) вiдключитися вiд систем (мереж) централiзованого опалення (теплопостачання) вiдповiдно
ло Порядку вiдключення споживачiв вiд систем централiзованого опаJIення та постачання гарячоi
води, що затверДжениЙ наказоМ МiнрегiоНу ьiд26липня 20l9 р. Ns 169; це право не звiльняе споживача
вiд зобов'язання вiдшкодовувати частину обсягу тепловоi енергiТ на задоволення загальнобудинкових
потреб на опалення, який складасться з обсягу тепловот енергii на опЕuIення мiсць iагального



кOристування i допомiжних примiщенъ будинку та обсягу тепловоi. енергii на забезпсчскня
функцiонування внутрiшньобудинкових систем опалення та гарячого водопостачання (за наявностi
циркуляцii);

12) пiсля закiнчення опаJIюв€tльного перiоду отримувати в мiжопалюва_rrьний перiод перерахунок
за спожитУ тепловУ енергiЮ з урахуваНням здiйсНеногО авансовогО платежУ та показань вузлiв оdлiку
тепловоi енергii;

13) звертатися до.суду у разi порушення виконовцем умов цього договору;
л_ _,,_л lлОl111YlП_{РО.МiРУ 

НаРаХУВань за послугу з постачання тепловот енергii у .r,".*у iз щомiсячноюзмlною для виконавця цiни природного газу, що використовуеться лля виробЪицтваiепловоТ енергiiта надання послуги з постачання тепловоi енергii згiдно 3 вимогilми Прав"л надання послуги зпостачання тепловоi енергii,_затверджених постановою Кабiнету MiHicTpiB УкраТни вiд 2t серпня 20l9
Р.. {' 830 (KPiM НаСеЛеННЯ, бЮДЖетних установ, релiгiйних орiанiзацiй вiдпоЪiдно до п.2 ЙостановикмУ вiд l0,11,202lp. Jф 1209 к.Щеякi nr.unn",арахувань. (ur.*ru".ння) плати затеплову енергiю,послуги з постачання тепловот енергiт та постачання гарячот води у зв'язку iз змiною цiни природногогазу)).

4l. Споживач зобов'язаний:
l) свосчасно вживати заходiв до усунення виявлених неполацок, пов'язаних з отриманням

послуги, що виникли з його вини;
2) забезпечуватИ цiлiснiсть обладнання приладiв (вузлiв) облiку

цього договору та не втручатися в iх роботу;
послуги вiдповiдно до умов

3) оплачувати надану послугу за цiною/тарифом, встановленими вiдповiдно до законодавства, а
також вносити плату за абонентське обслуговування у строки, встановленi цим договором;

4) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежноi та газовот, санiтарних норм;
5) допускати виконавця або його представникiв у свое житло (iншиЙ Ьб'.*, 

"Ъруr*о"о.о 
майна)

для перевiрки показань вузлiв розподiльного облiку/приладiв-роiподiлювачiв тепловоi енергii упорядку, визначеному законом i цим договором;
б) у разi несвоечасного здiйснення платежу за послугу сплачувати пеню в розмiрi, встановленому

цим договором;
7) надавати виконавцю покази нiU{вних вузлiв розподiльного

тепловоI енергii, що забезпечують iндивiдуа_тlьний облiк споживання
в порядку та строки, визначенi цим договором.

8) власним коштом проводити ремонт та замiну
обладнання, iншого спiльного майна, пошкодженого з
законом порядку;

9) дотримуватися вимог х(итлового та мiстобулiвного законодавства (не допускати втручання увнугрiшньобудинкову систему теплопостачання, iT переобладнання) пiд час проведення ремонту чи
реконструкцii житла (iншого об'екта нерухомого майна), не допускати порушення законних прав та
iHTepeciB iнших уrасникiв вiдносин у сферi житлово-комунirльних послуг;

10) забезпечити сво€часну пiдготовку об'ектiв, що перебувають у io.o власностi (користуваннi),
до експлуатацiТ в осiнньо-зимовий перiол;

11) у разi вiдключення його примiщення вiд систем (мереж) чентралiзованого опалення
(теплопостачання) в установленому законодавством порядку вiдшкодовувати частину обсягу тепловот
енергii на задоволення загаJIьнобудинкових потреб на опЕuIення, який склада€ться з обсягу тепловот
енергii на опztлеНня мiсць загrtльногО користування i допомiжних примiщень будин*у iu обсягу
тепловоi енергiт на забезпечення функцiонування внррiшньобудинкових сrсте, опЕlJIення та гарячого
водопостачання (за наявностi циркуляцii).

12) письмово iнформувати протягом мiсяця виконавця про змiну будiвлi/примiщення споживач4
якi пiдклЮченi дО тепловиХ мереЖ виконавцЯ, ПРО змiнУ зiйманоi:площi, внугрiшньо-будинкових
об'емiВ будiвель/ПримiщенЬ споживача, займанУ площу та внутрiшньо-будин*о""й об'см орендарiв,
про змiну власника у разi вiдчуження булiвлi/примiщення (тощо).

42. Виконавець мае право:
l) вимагати вiд споживача дотримання вимог правил експлуатацii житлових/нежитлових

примiщень, санiтарно-гiгiенiчних правил i правил пожежноi безпеки, iнших нормативно-правових
aKTiB у сферi комунzrльних послуг;

2) вимагати вiд споживача своечасного проведення робiт з усунення виявлених неполадок,
пов'язаних з отриманням послуги, що виникли з вини споживача, або вiдшкодування BapTocTi таких
робiт, якщо ix проводив виконавець;

облiку/приладiв-розподiлювачiв
послуги у примiщеннi споживача

санiтарно-технiчних прилалiв i пристроiЪ,
його вини, яка доведена в установленому



3) доступу до житла, iнших об'ектiв нерухомого майна i примiщень споживача для псрсвiрки
стану i зняття покi}зань вузлiв облiку, що забезпечують облiк споживання послуги в будинку i
примiщеннi споживача, в порядку, визначеному законом i цим договором;

4) обмежИти/припиНити надання послуги в разi iT неоплати абБ оплати не в повному обсязi в
порядку i строки, встановленi Законом Украiъи "про житлово-комунальнi послуги" та цим договором,
KpiM випаДкiв, колИ якiстЬ таlабО кiлькiстЬ no.ny." не вiдповiлч. yrouu* цього договору;

5) звертатИся до судУ 
" PTi порушенНя спояtивачем умоВ цього договору;

6) на вiдшкодуВання збиТкiв У разi наявностi порушень у роботi'теплового обладнання
споживача, що призВели до перебоiЪ у технологiчному процесi постачаЕня тепловоi енергiТ.

4З. Виконавець зобов'язаний:
l) забезпечувати свосчаснiсть надання, безперервнiсть i вiдповiдну якiсть послуги згiдно iз

законодавством та умовап,lи цього договору, зокрема шляхом створення системи управлiння якiстю
вiдповiдно до нацiона.пьних або мiжнародних стандартiв;

2) забезпечити надiйне постачання обсягiв тепловоi енергii вiдповiдно до yI\{oB договору;3) без додатковоi оплати нядавати споживачу в установленому законодавством порядку
необхiдну iнформацiю про цiну/тариф, загirльну BapTiiTb мiсяч"ого .rпurЁ*у, структуру чiни/тарифу,
норми споживання та порядок надання послуги' ii споживчi властивостi, а також iншу iнформацй,
передбачену законодавством ;

4) своечасно проводити пiдготовку об'ектiв, що забезпечують надання послуги та перебувають уйого власностi (користуваннi), до експлуатацii в осiнньо-зимовий перiод;
5) розглядати у визначений законодавством строк претензii fa скарги споживача i проводити

вiдповiднi перерахунки розмiру плати за посJryгу в разi ij'-ненадання, надання не в повному обсязi,
несво€часно або надання послуги неналежноi якостi, а також в iнших випацках, визначених цим
договором;

б) вживати заходiв до лiквiдацiт аварiй, усунення порушень якостi послуги, що сталися з вини
виконавця або на об'сктах, що забезпеч},ють надання послуги та перебуuаюru у його власностi
(користуваннi), у строки, встановленi законодавством;

7) виплачувати споживачу штраф за перевищення встановлених cTpoKiB проведення аварiйно-
вiдновних робiт на об'ектах, що забезпечують надання послуги ,u п.ръбу"u.i" у його влаъностi
(користуваннi), у розмiрi, визначеному цим договором;

8) своечасно реагувати на виклики споживача, пiдписувати акти-претензii, вести облiк вимог
(претензiй) споживача у зв'язку з порушенням порядку надання послуги;

9) своечасно та власним коштом проводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов'язаних
з наданням послуги, що виникли з його вини;

l0) iнформувати споживача про HaMip змiни цiн/тарифiв на послугу вiдповiдно до Порядку
iнформування споживачiв про HaMip змiни цiн/тарифiв на koMyнa-ltbHi послуги з обrрунтуванням Takoi
необхiдностi, затвердженого наказом Мiнрегiону вiд 5 червня 2018 р. Jф 130;

11) ЗДiйснювати розподiл загальнобулинкового обсягу послуг мiж спiввласниками
багатоквартирного булинку у передбаченому законодавством та цим договором порядку;

12) контролювати дотримання установлених мiжповiрочних iHTepBa_tliB засобiв вимiрювальноi
технiки, якi с складовою частиною вузла комерuiйного та розподiльного облiку;

13) надсилати протягом пОяти робочих днiв управителю або вiдповiдним виконавцям скарги
споживачiв щодо надання комунальних послуг у разi, коли вирiшення таких питань наJIежить до
повноважень управителя або iнших виконавцiв послуг;

14) змiнити розмiр нарахувань за послугу з постачання тепловоi енергii у зв'язку iз щомiсячною
змiною чiни природного газу, що використовуеться для виробництва тепловоТ енергiТ та надання
послуги з постачання тепловоi енергii вiдповiднiй категорii споживачiв, згiдно з вимогаN{и Правил
надання послуги з постачання тепловоi енергiТ, затверджених постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни
ВiД 21 СеРIIня 2019 р. J\Ъ 830 (KpiM населення, бюджетних установ, релiгiйних органiзацiй вiдповiдно
до п.2 Постанови КМУ вiд 10.1|.2021р. М 1209 к.Щеякi питання нарахувань (визначення) плати за
теПлоВУ енергiю, послуги з постачання тепловоi енергii та постачання гарячоi води у зв'язку iз змiною
цiни природного газу)).

ВЦповiдальнiсть cTopiH за порушення договору
44. Сторони нес}ть вiдповiдальнiсть за невиконання умов цього договору вiдповiдно до цього

договору або закону.
Межа вiдповiдальностi споживача i виконавця за стан i обслуговування теплового обладнання

визначаеться ik балансовою належнiстю згiдно Акту баrrансового розмежування теплових мереж.



Сторони звiльняються вiд вiдповiдальностi за часткове або повпе невиконання своi.х зобов'язань,якщо воно с результатом дii обставин непереборнот сили. Строк виконання зобов'язань за цимдоговором у такому разi вiдкладаеться на перiод iснування таких обставин.
45, У разi несвоечасного здiйснення платежiв споживач зобов'язаний сплатити пеню в розмiрi0,0l вiдсотка суми боргу за кожен день прострочення. Зага-пьний po.rlp сплаченоi пенi не можеперевищувати 100 вiдсоткiв загальноi суми боргу.
нарахування пенi починаеться з першого робочого дня, що настае за ocTaHHiM днем граничного

строку внесення плати за IIослугу.

46,у разi ненадання послуги, надання ii не в повному обсязi або надання послуги ненапежнотякостi виконавеЦь зобов'яЗаний самОстiйнО протягоМ мiсяця, що настае за розрахунковим, здiйснитиперерахунок Bapтocтi послуги за весь перiод iT ненадання, надання не в поъ"оrу-обсязi або наданняпослуги ненаJIежноi якостi вiдповiдно до порядку, затвердженого Кабiнетом ЙiHicTpiB УкраiЪи, атакоЖ сплатитИ споживачевi неустойку (штраф) у розмiр1 0,01 вiдсотка BapTocTi серЁднuодобового
:':Y:1_1'" ПОСЛУГИ З ПОСТаЧаННЯ ТеПЛОВОI еНеРГii, ВИЗначеноi за попереднiй опалювЙьний перiод (а
у разl ненадання послуги у попередньому опаJIювi}льному перiодi - Ъа фактичний час споживанняпротягом поточного опшIюваJIьного перiоДу, але не менше 30 днiв), за кожен день ненадання послуги,надання if не в повному обсязi або надання послуги неналежноi' якостi (за виняткоr'"ор"чaивних
cTPoKiB ПРОВеДеННЯ аВаРiЙНО-ВiДНОвних_ робiт або перiоду, протягом якого здiйснювалася лiквiдацiя
або усунення виявлених неполадок, пов'яЪаних з orp"runn"M послуги, що виникли з вини споживача).

47, Оформлення претензiй споживача щодо ненадання послуги, надання if не в повному обсязiабо надання послуги ненаJIежноi якостi здiйснюеться в порядку, визначеному статтею 27 ЗаконуУкраТни О'Про житлово-комуна-пьнi послуги''.
перевiрка вiдповiдностi якостi надання послуги здiйснюеться вiдповiдно до Порядку проведенняперевiрки вiдповiдностi якостi надання деяких комунЕrльних послуг та послуг з управлiннябагатоквартирним будинком_параметраIu, передбаченим договором про надання вiдповiдних послуг,затвердженого посТановоЮ КабiнетУ MiHicTpiB УкраiнИ вiд2i.рудн" 2018 р. Ns 1145 (ОфiцiйниЙ

вiсник УкраiЪи, 20|9 р.,Nэ 4, ст. 13З).
Виконавець зобов'язаний прибути на

строк не пiзнiше нiж протягом однiеi
споживача.

48. Виконавець не несе вiдповiдапьностi за ненадання послуги, надання iT не в повному обсязi
або надання послуги неншIежноi якостi, якщо доведе, що в точцi Ьблiку послуги ii якiсть вiдповiдала
вимогам, Установленим актами Законодавства та цим Договором.

виконавець не несе вiдповiда;lьностi за ненадання послуги,
надання послуги неналежноi якостi пiд час перерв, передбачених
УкраТни "Про житлово -комун а-гlьн i послуги''.

49. ВикоНавецЬ мае правО обмежити (припинити) надання послуги споживачевi у разiнепогашення в повному обсязi заборгованостi з оплати спожитоi посJryги.
виконавець надсилае споживачевi попередження про Те, що У разi непогаrпення ним

заборговаНостi надаНня послуГи може бути обМежене (припинеНе) рекомендованим листом (з
повiдомленням про вручення) та шляхом повiдомлення споживачевi ,apai його особистий кабiнет.

таке попередження надсилаеться споживачевi не ранiше наступного робочого дня пiсля
закiнчення граничного строку оплати, визначеного законодавством та/ або договором.

обмеження (припинення) надання послуги здiйснюеться виконавцем вiдповiдно до частини
четвертоi cTaTTi 2б ЗаконУ УкраТнИ "Про жиТлово-комУнальнi послуги" протягоМ з0 днiв з дня
отримання споживачем попередження вiд виконавця.

50. Постачання послуги у разi обмеження (припинення) ii надання вiдновлюеться в повному
обсязi протягом наступного дня з дати повного погашення заборгованостi за фактично спожиту
послугу чи з дати укладення угоди про реструктуризацiю заборгованостi.

Витрати виконавця з обмеження (припинення) надання послуги та з вiдновлення iT постачання у
випадках, передбачених цим пунктом, покладаються на споживача, якому здiйснювалося обмеження
надання послуги, вiдповiдно до кошторису витрат на вiдновлення надання послуги, складеного
виконавцем.

виклик споживача для перевiрки якостi надання послуги у
доби з моменту отримання вiдповiдного повiдомлення

надання ii не в повному обсязi або
частиною першою cTaTTi lб Закону



строк дiiдоговору, порядок i умови внесоння
до нього змiн, продовжепня його дii

5l, Щей договiр набирас чинностi з моменту акцептування його споживачем, €UIе не ранiше нiж
через 30 днiв з моменту опублiкування i дiе протягом одного року з дати набрання чинностi, в частинi
проведоння розрilхункiв-до повного iх здiйснення.

Умови цього договору можуть бути змiненi виключно за згодою cTopiH. Bci змiни i доповнення
оформляються письмово та шляхом укладання додаткових угод до цього договору, скрiплюються
пiдписами вiдповiда_гlьних осiб та печаткчlми обох cTopiH. Ксеро- i факсимiльнi копiii.ri" i доповнень
сприймаються як iнформацiя i юридичноi сили не мають.

розбiжностi та спори мiж сторонами, пов'язанi з виконанням, змiною та розiрванням цього
договору, вирiшуються шляхом досудового врегулювання, а також шляхом проведення переговорiв,
обмiном лист€tми, укладанням додаткових угод.у разi неможливостi досягти згоди сторони мають
спiрного питання.

52. Якцо за один мiсяць до закiнчення строку дii цього договору жодна iз cTopiH не повiдомить
письмовО iншiЙ cTopoHi про вiдмову вiд договору, логовiр 

""uп.uui".я 
продовженим на черговий

однорiчний строк.

53. Щей логовiр може бути розiрваний у разi прийняття рiшення спiввласникzlми щодо змiни
моделi договiрних вiдносин вiдповiдно до статгi 14 Закону УкраiЪи "Про житлово-комунапьнi
послуги".

54. У разi вiдключення примiщення споживача вiд систем (мереж) центр.lлiзованого опалення
(теплопостачання) в установленому законодавством порядку цей договiр не припиняе свосТ дii.

55. Припинення дii цього Договору не звiльняе сторони вiд обов'язку виконання зобов'язань, якi
на дату такого припинення з€lлишилися невиконаними.

Прикiнцевi полоrкення

56. ПовiдОмлення, документИ та iнформацiю споживач надсилае виконавцю засоба.п,lи зв'язку,
зtвначеними в розлiлi "реквiзити виконавця" цього договору. Виконавець надсилае повiдомлення,
докр{енти та iнформацiю, що передбаченi цим договором, на поштову адресу споживача або iншими
засобамИ зв'язку' зzвначенИми спожиВачем У заявi-приеднаннЯ (ДодатоК ЛЪ логовору).

Реквiзити виконавця:
Комунальне пiдприсмство Кам'яltськоI MicbKoi ради
<<кам'янська теплопостачальна компанiяrr
51914, rЩнiпропетровська обл. м. Кам'янське
вул. Триryзна, l68, тел. 06З-2|9-5'7 -||
тел. для прелачi показiв приладу облiку:
0800_33_97-15 (4)
тел. гарячоТ лiнiТ: 0800-33-97-1 5 (3)
e-mail: mail@teplokom.dp.ua

р/р UA5630777000000260092 l l l l3855
в АТ <А-БАНк) МФо з07'7'10
код е.ЩРПОУ З2lЗ055l 7',

N9 l804034500163

право звернутися до суду для вирiшення

Iпн 321

тро ВАЛАХ


